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RESUMO: O estudo do presente artigo buscou demonstrar como ¢
realizada a escrituracdo de uma operadora de plano de saude, por
meio da andlise das demonstragdes contabeis apresentando o
resultado do desempenho econdmico e financeiro da empresa,
atuante com rede propria. Inicialmente apresenta conceitos e
informacgdes importantes, para o entendimento do relatorio final. A
metodologia utilizada consiste em pesquisa bibliogréfica,
documental e pesquisa analitica descritiva. Foram utilizados como
material de pesquisa os relatdrios contdbeis apresentados, os
relatorios da administragdo e da auditoria independente, as normas e
legislacdo especifica relativas a empresa, pesquisa historica e,
principalmente, a pesquisa bibliografica. Por meio da técnica
contabil de analise, constatou-se que a empresa realiza sua
escrituracao em conformidade com as normas contabeis e as normas
da Agéncia Nacional de Saude, nos periodos analisados de 2018 e
2019. Conclui-se que a empresa deve continuar fazendo sua
escrituragdo, seguindo as normas e manuais emitidos pela ANS, em
conjunto as NBC TG.

Palavras-chave: Escrituracao Contabil. NBC-TG. Demonstragoes
Contabeis. Mercado de Saude Suplementar.

ABSTRACT: The study of this article sought to demonstrate how a
health plan operator’s bookkeeping is carries out, through the
analysis of the financial statements presenting the result of the
company’s economic and financial performance, operating with its
own network. Initially, it presents important concepts and
information for the understanding of the final report. The
methodology used consists of bibliographic, documentary and
descriptive analytical research. The research reports presented, the
management reports and the independent audit, the specific rules and
legislation related to the company, historical research and, mainly,
bibliographic research were used as research material. Through the
accounting analysis technique, it was found that the company carries
out its bookkeeping in accordance with the accounting standards and
the rules of the National Health Agency, in the analyzed periods of
2018 and 2019. It is concluded that the company must continue
doing its bookkeeping, following the rules and manuals issued by
ANS, together with NBC TG.
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1 INTRODUCAO

Esse trabalho aborda a tematica da Escrituracao Contabil de uma Operadora de plano
de saude, a partir do estudo das Normas Regulamentadoras de Contabilidade (NBC) e das
Normas Regulamentadoras da Agéncia Nacional de Satide (ANS).

A escrituragdo contabil ¢ o processo do registro de fatos contdbeis, ocorridos em uma
organizagdo, fornecendo informagdes relevantes para os usudrios. Efetiva-se pelo profissional
contabil, que tem por responsabilidade a observancia e a aplicacdo das normas contabeis, de
acordo com o cotidiano e necessidade da empresa na qual o servigo ¢ prestado.

No contexto atual, trata-se, ainda, de um assunto até entdo pouco explorado. Diante
disso, vé-se uma grande oportunidade de estudar e discutir a area nova, dentro da propria
Contabilidade. Espera-se que, o desenvolvimento deste artigo contribua com futuros trabalhos
e tema na area especifica deste estudo.

Em 2018, a ANS atualizou as obrigacdes contdbeis das operadoras de planos de
saude, por meio da Norma Regulamentadora 435. Este documento, que promove alteragdes
nas normas contabeis do setor, € o principal instrumento de controle econdmico-financeiro e
patrimonial das empresas.

O presente artigo contribuird para demonstrar como deve ser realizada a escrituracao
contdbil do setor das operadoras dos planos de satde, a fim de atender as normas e as
necessidades dos diversos usudrios.

Para tanto, adotou-se a seguinte problematica: Quais as especificidades na
escrituracdo contabil das operadoras de planos de saude, em concordancia com as normas
regulamentadoras de contabilidade e da Agéncia Nacional de Saude?

O objetivo geral desse trabalho ¢ evidenciar as especificidades na escrituracao
contabil das operadoras de planos de saude, em concordancia com as normas
regulamentadoras de contabilidade e da Agéncia Nacional de Saude.

Sendo assim, essa investigacao realizou pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
pesquisa analitica descritiva.

Divide-se, a estrutura desse trabalho, em trés etapas, sendo que a primeira tem como
base pesquisas bibliograficas, principalmente em artigos cientificos e livros. A segunda etapa,
consiste na analise documental, em materiais disponibilizados pela propria organizagao

analisada. A terceira etapa apresenta a pesquisa analitica descritiva, em que analisa e descreve
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os dados da organizagdo, a fim de desenvolver uma conclusdo para a questdo levantada nessa

pesquisa.

2 DEBATE TEORICO

2.1 Contabilidade: historia, conceitos e defini¢oes
Segundo Ribeiro (2017), a Contabilidade ¢ o conjunto de conhecimentos,

historicamente acumulados, dotados de universalidade e objetividade, estruturados com
métodos, teorias e linguagens proprias. A escrituracao € a técnica contabil, que consiste em
registrar todos os acontecimentos em livros proprios (Razao, Caixa etc.), que ocorreram na
empresa € que possam a vir modificar a situa¢do patrimonial. Discute-se, primeiramente, a
Contabilidade como ciéncia e, em seguida, os conceitos de livros e demonstragdes contébeis,
por meio das normativas contabeis e da Agéncia Nacional de Satde.

Ha indicios de que a Contabilidade surgiu antes mesmo da escrita, devido a
necessidade do ser humano em controlar as suas posses e riquezas (patriménio). O relato de
Schmidt (2000) descreve que, em sitios arqueoldgicos, localizados em Israel, Siria, Iraque,
Turquia e Ira, foram encontradas, datadas de 8.000 a 3.000 a.C., fichas de barro, com os mais
variados formatos, incisdes e perfuracdes, possivelmente utilizadas para contabilizar o
patrimonio.

Este mesmo teorico afirma, também, que a difusdo das partidas dobradas,
acompanhou o desenrolar das atividades desenvolvidas no decorrer do final da era medieval
na Europa, ocasionando assim, um novo estagio historico na Contabilidade. O Renascimento,
que visou renovar além das artes plasticas e das letras, a organizacdo politica e econdmica das
sociedades, junto com o capitalismo, criou realidades sociais, possibilitando propagar o
acumulo de bens e riquezas, contribuindo para a evolucdo da Ciéncia Contabil.

A contabilidade destaca-se entre as varias fontes existentes nas empresas, enquanto
ciéncia e responsavel por todo o processo de mensuragdo, registro e comunicacdo dos fatos
que envolvem a atividade empresarial (CARVALHO e NAKAGAWA, 2004).

De acordo com os autores do Manual de contabilidade societaria (2018), a edi¢ao da
Lei das Sociedades Andnimas, n° 6.404/1976, com seus desdobramentos representou a

primeira “revolucdo contabil”. Com as Leis n° 11638/2007 e n° 11.941/2009, a criagdao do

Qualia: a ciéncia em movimento, v.6, n.2, jul./dez. 2020, p.68-86 ISSN: 2447-9691



A escrituraciio contabil de uma operadora de satide em conformidade com a normatiza¢do da agéncia nacional de

saude (ANS) 71

Comité de Pronunciamentos Contadbeis, a emissdo, interpretagdo e orientacdo, estamos
vivendo a segunda “revolugdo contabil”.

No Brasil, um importante passo foi dado em 2005, com a criagdo do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), com a unido de entidades ndo governamentais, que
entraram em acordo pedindo a formalizagdo do CPC, sendo elas: Associagdo Brasileira das
Companhias Abertas (ABRASCA); Associagdo dos Analistas e Profissionais de Investimento
do Mercado de Capitais (APIMEC Nacional); B3 S.A (Brasil Bolsa Balcdo); Conselho
Federal de Contabilidade (CFC); Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
(IBRACON); Fundagdo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras
(FIPECAFI); Entidades representativas de investidores do mercado de capitais.

Segundo Marion e Ribeiro (2018), a Contabilidade ¢ a ciéncia social, que tem por
objetivo o controle do patrimonio das organizagdes. A informacdo apresentada por ela,
fundamenta-se em registros mantidos em livros ou arquivos magnéticos, devidamente
elaborados com a observancia das técnicas contabeis, das leis e das normas internacionais de

Contabilidade.

2.2 Contabilidade financeira e gerencial
De acordo com Marion e Ribeiro (2018), a Contabilidade financeira, ou geral, ¢ a

contabilidade no seu sentido mais amplo, objetivando o controle do patrimoénio de todas as
organizagodes, sejam elas publicas ou particulares, que tenham ou nao fins lucrativos. As
entidades podem ser segregadas em duas categorias: as instituigdes que nao visam fins
lucrativos e as empresas que visam aos lucros.

Sendo assim, entende-se que todo o tipo de entidade, independentemente do ramo que
exerce, utilizara a Contabilidade financeira para o registro e controle das operagdes comuns e
ja para as operagdes tipicas do seu ramo de negocio, ou finalidade, a mesma utilizara o ramo
especifico da contabilidade, para seu o registro e controle.

Segundo os mesmos autores supracitados, a Contabilidade gerencial deve ser
considerada como um processo que surgiu da necessidade das entidades, em destaque as que
visam lucros, em promover a reducdo dos custos e a melhoria da qualidade de seus produtos.
“O cliente busca menor prego, melhores servigos e maior qualidade (ele quer o maximo de
satisfacdo); a empresa busca menor custo, maior eficiéncia e melhor qualidade (ela quer o

maximo de rentabilidade)” (MARION; RIBEIRO, 2018, p.10).
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Com o objetivo de assegurar a utilizagdo adequada dos recursos das organizagdes, a
contabilidade gerencial consiste no processo de mensuracdo, avaliagdo,
identificagdo e comunicacdo de dados e informagdes financeiras usadas pelos
gestores para controle e planejamento de uma empresa (IUDICIBUS, 2009, p.21).

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque
especial, conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na
contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na analise financeira ¢ de balangos etc.,
colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacao e classificagdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em
seu processo decisorio.

Algumas caracteristicas da contabilidade financeira e da contabilidade gerencial, estao
comparadas no quadro 1.

Quadro 1 — Contabilidade Gerencial x Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial Contabilidade Financeira
Foco no usuario interno Foco no usudrio externo
Adocao e elaboragao facultativas Geragao e divulgacdo de informacdo obrigatoria
Registro de eventos ocorridos e comparagdo com as Registro de transagdes ocorridas
metas de desempenho
Enfase na informacio financeira e nio financeira Enfase na informagio financeira.

Fonte: Salim; Oliveira, (2020, p.23). Adaptado pelas autoras.

2.3 Escrituracao contabil
A escrituragdo ¢ uma técnica contabil, que consiste em registrar nos livros proprios

(Diario, Razao, Caixa etc.) todos os acontecimentos que ocorrem na empresa € que
modifiquem ou possam vir a modificar a situagao patrimonial, segundo Ribeiro (2017).

O artigo 177, da Lei 6.404/1976, determina que a escrituragdo seja mantida em
registros permanentes, com obediéncia aos preceitos da legislacdo comercial e desta Lei e aos
principios de contabilidade geralmente aceitos, devendo observar métodos ou critérios
contabeis uniformes no tempo e registrar as mutagdes patrimoniais, segundo o regime de
competéncia.

A escrituragao contabil € realizada diariamente, em idioma e moeda corrente nacional,
em forma contabil, em ordem cronoldgica de dia, més e ano; com auséncia de espagos em
brancos, entrelinhas, borrdes, rasuras, emendas ou transportes para as margens, com base em
documentos de origem externa ou interna ou, na sua falta, em elementos que comprovem ou
evidenciem fatos e a pratica de atos administrativos (CFC, Decreto 486/1969 e Decreto
64.567/1969, que regula dispositivos do Decreto 486/1969).

Segundo Ribeiro (2017), os principais livros contabeis sao o Didrio e o Razao, sendo
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esses dois obrigatdrios. A contabilidade utiliza, ainda, Livros Auxiliares que podem servir de
suporte para a escrituragdo do Didrio e do Razdo. Sao exemplos, o Caixa, o Contas-Correntes,
o Contas a Receber, Contas a Pagar, o Registro de Duplicatas etc. Com exce¢do dos livros
Caixa, obrigatdrio em alguns casos e do Registro de Duplicatas, exigido pela Lei n
5.474/1968, os demais sdo facultativos.

Assim, de acordo com CPC 00 (2019):

e Livro Diario: contém a escrituracdo de todas as movimentacdes que envolve valor da
empresa, sendo langado os fatos contabeis no dia a dia;

e Livro Razdo: demonstra os lancamentos analiticos das contas escrituradas no diario e
constante no Balango;

e Livro Caixa: sdo registrados todos os pagamentos e recebimentos, em dinheiro, pela
empresa, de forma cronoldgica;

e Livro Caixa Conta Corrente: destinado ao controle de entradas e saidas da empresa;

e Livro Registro de Duplicatas: Facultativo, sendo necessario em alguns casos, para fins de
escrituragdo, resumida do livro Diario.

O artigo 176, da Lei n.6.404/1976, estabelece que, ao final de cada Exercicio Social, a
empresa deve elaborar, com base na escrituracdo mercantil, as Demonstra¢des Financeiras,
que deverdo exprimir, com clareza, a situacdo do Patrimonio da empresa e as mutagdes
ocorridas no exercicio como: Balango Patrimonial; Demonstracao de lucro do Exercicio;

Demonstragao dos Fluxos de Caixa etc.

2.4 Demonstracoes contabeis
Segundo a NBC TG 26 (2017), as demonstragdes contabeis sao aquelas cujo objetivo

¢ o atendimento das necessidades informacionais de usuarios externos, que nao se encontram
em condi¢des de requerer relatorios, especificamente planejados para atender as suas
necessidades peculiares.

As principais demonstragoes contabeis, geralmente publicadas, estdo entre Balanco
Patrimonial (BP), Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), Demonstracdo das
Mutagdes do Patrimdnio Liquido (DMPL), Demonstracio do Fluxo de Caixa, Notas
Explicativas e materiais complementares (BORINELLI; PIMENTEL, 2010).

Conforme Lei 6.404/1976 ¢ NBC TG 26 (2017), eis as definicdes de algumas

demonstragdes contabeis:
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e D.R.E: Demonstracio do Resultado do Exercicio: ¢ o relatéorio que mostra o confronto
entre despesa e receita, ocorridas em um determinado periodo de lucro ou prejuizo.

e BP: Balango Patrimonial: apresenta uma organizada descricdo dos bens e direitos, das
obrigacdes assumidas e patriménio liquido de uma organizagao.

e DLPA: Demonstracao de Lucro ou Prejuizo Acumulado: A demonstracao dos lucros ou
prejuizos acumulados apresenta o resultado da entidade e as alteragdes nos lucros ou
prejuizos, acumulados para o periodo de divulgacao.

e DMPL: Demonstracio das Mutagdes do Patrimonio Liquido: evidencia uma parte
importante do BP e do patrimonio liquido, mostrando as movimentacdes dos recursos da
propria organizagao.

e DFC: Demonstragdo do Fluxo de Caixa: apresenta as entradas e saidas de caixa, que
ocorreram durante um periodo, separando-as por atividades de financiamento, operacionais e
de investimento. Conforme a Lei 11638/2007, as companhias fechadas com patrimdnio
liquido, inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), na data do balango, ndo sera
obrigada a elaboragdo e publicacdo da DFC.

e DVA: Demonstracao do Valor Adicionado: mostra o valor adicionado (riqueza), gerado
pela empresa e suas distribuigdes entre colaboradores, governo e acionistas. De acordo com o
item 3, da NBC TG 09 (2008), Demonstragao de Valor Adicionado ¢ obrigatdria apenas para
as companhias abertas e para outras, que a lei exigir.

e DRA: Demonstragdo do Resultado Abrangente: apresenta além das secdes da
demonstragao do resultado e de outros resultados abrangentes, o total do resultado do periodo
e total de outros resultados abrangentes.

e NE: Nota Explicativa, que funcionam como um complemento ao BP e DRE, evidenciando
com mais detalhes os saldos apresentados nessas demonstragdes. Podem ser encontradas

explicacdes adicionais, divulgadas pela propria organizagao de forma voluntaria.

2.5 Operadora de saude
Conforme a Lei 9.656/1998, que consta em vigor, uma Operadora de Plano de

Assisténcia a Saude ¢, por definicdo, a pessoa juridica constituida sob a modalidade de
sociedade civil (atualmente simples, alterado pela Lei 10.406/2002 CC) ou empresaria,
cooperativa, ou entidade de autogestdo, que opere produto, servico ou contrato de prestagdo
continuada de servigos ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos-estabelecido,

por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a
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saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servicos de satde.

Em 2000, a ANS, por meio da Resolucao De Diretoria Colegiada n° 39, classificou as
operadoras em sete modalidades: Administradora, Cooperativa Médica, Cooperativa
Odontoldgica, Autogestdo, Filantropia, Medicina de Grupo e Odontologia de Grupo.

Posteriormente, em 2001, a Lei n° 10.185 exigiu que as seguradoras, atuantes no
segmento de seguro saude, se transformassem em seguradoras especializadas, passando a
estar subordinadas a uma nova estrutura de regulacdo e fiscalizacao vinculada ao Ministério

da Satude, em conjunto com outras modalidades de operadoras de planos de satide privados.

2.6 Normas contabeis observadas pelas operadoras de saude de acordo com o
Conselho Federal de Contabilidade
De acordo com a ANS (2018), em uma operadora de Planos de saude, a contabilidade

deve seguir a Resolucdo Normativa (RN) 435/2018. Nessa, entre outros assuntos, a ANS
menciona quais pronunciamentos do CPC as operadoras devem seguir.

As operadoras devem enviar, em conjunto com o DIOPS/ANS, referente ao quarto
trimestre, as Demonstracdes Financeiras completas do exercicio, acompanhadas das Notas
Explicativas, do Relatorio dos Auditores Independentes ¢ do Relatério da Administracao,
quando for o caso, o relatorio de asseguracdo da Demonstracdo de Fluxo de Caixa e o
relatorio circunstanciado que ateste a adequagao e a fidedignidade das informacdes referentes
as despesas contabilizadas com programas, para promogao da satde e prevengao de riscos e
doengas — PROMOPREYV.

Conforme RN 435 (2018), a escrituragdo contabil de uma operadora de plano de satde
deve seguir as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), exceto as seguintes NBC:

e NBCTG 11 (2017) — Contratos de Seguro: O objetivo deste Pronunciamento € especificar
o reconhecimento contébil. para contratos de seguro por parte de qualquer entidade que emite
tais contratos;

e NBCTG 29 (2015) — Ativo Biolégico e Produto Agricola: Estabelece o tratamento
contabil, e as respectivas divulgagdes, relacionados aos ativos bioldgicos e aos produtos
agricolas;

e NBCTG 35 (2014) — Demonstragdes Separadas: estabelece o tratamento contabil e as
divulgagcdes requeridas, para investimentos em controladas, em coligadas e em
empreendimentos controlados em conjunto, quando da elaboracdo de demonstragdes

separadas;
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e NBCTG 44 (2013) — Demonstragdes Combinadas: orienta quanto aos critérios para
elaboracdo, as circunstancias envolvidas e a forma da apresentacdo de demonstragdes
contabeis, combinadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como
esclarecer o seu significado.

e NBCTG 1000 (2016) — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas: o CPC esta
emitindo, em separado, este Pronunciamento Técnico PME, para aplicacao as demonstracdes
contabeis para fins gerais, de empresas de pequeno ¢ médio porte (PME), conjunto esse
composto por sociedades fechadas e sociedades que ndo sejam requeridas a fazer prestagao
publica de suas contas. Este Pronunciamento ¢ denominado: Contabilidade para Pequenas e
Médias Empresas (PME).

e NBCTG 47 (2016) — Receitas: Estabelece os principios que a entidade deve aplicar, para
apresentar informacgoes TUteis aos usuarios de demonstracdes contdbeis sobre a natureza, o
valor, a época e a incerteza de receitas e fluxos de caixa, provenientes de contrato com
cliente.

e NBCTG 48 (2016) — Instrumentos Financeiros: Estabelecer principios para os relatorios
financeiros de ativos financeiros e passivos financeiros, que devem apresentar informagdes
pertinentes e uteis aos usudrios de demonstragcdes contdbeis para a sua avaliagdo dos valores,

época e incerteza dos fluxos de caixa futuros da entidade.

2.7 Escrituracio contabil conforme ANS e a normatizacio para operadoras de
saude
Por determinagdo da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, a Agéncia Nacional de

Satide Suplementar ¢ uma agéncia reguladora, vinculada ao Ministério da Satde do Brasil,
que regula o mercado de planos privados de satde. Essa regulamentagado, passa desde os tipos
de operadora, até as normativas econdmica e financeira deste tipo de organizagdo. Aqui, o
enfoque da-se na regulamentagao da escrituragao contabil.

O capitulo primeiro do Plano de Contas Padrao para Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude (2018), feito pela ANS, estabelece as normas, critérios e procedimentos,
que possibilitem a manutengdo de padrdes uniformes, no registro das operagdes € na
elaboragdo e apresentacdo das Demonstragdes Contabeis das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude - OPS, mediante a utilizacdo dos critérios, contas e modelos de
Demonstra¢des Contabeis apresentados nesta Instru¢do Normativa.

O plano geral de codificagdo prevé o emprego de 3 (trés) codigos distintos, totalizando

13 digitos:
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e O primeiro codigo, constituido dos 5 (cinco) primeiros digitos, indica, da esquerda para a
direita: 1° digito — a classe 2° digito — o grupo 3° digito — o subgrupo 4° digito — a conta 5°
digito — a subconta;
e O segundo codigo, constituido por mais 4 (quatro) digitos, do 6° ao 9°, utilizado como
desdobramentos da subconta;
e O terceiro codigo, constituido por outros 4 (quatro) digitos, indica simultaneamente, e
nessa ordem, para as contas de produtos: o periodo de implanta¢do dos planos (10° digito); a
natureza juridica da contratagdao do plano de assisténcia a saude (11° digito); e a segmentagao
assistencial (12° e 13° digitos), sendo utilizado obrigatoriamente em determinadas subcontas
dos grupos 3-Receita e 4-Despesa.

Exemplo da estrutura de codificacdo contdbil do Plano de Contas Padrio para
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (2018):
Quadro 2 — Codificacio Contabil

| 1°‘C(')digo ‘ ‘2" CTdigo‘ ‘3" CTdigo‘

Conta/Subconta Desdobramento Desdobramento

Fonte: ANS, 2018.

A escrituracao das operagdes, das operadoras de Planos de Assisténcia a Satude, deve
obedecer as disposi¢des contidas da Lei n® 6.404/1976 e suas alteracdes, bem como as
normas emanadas do Conselho Federal de Contabilidade — CFC, do Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC e do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil -
IBRACON, no que couber.

O contador de uma operadora de plano de satde, segundo o plano de contas, deve
conduzir a escrituracdo dentro dos padrdes exigidos, com observancia dos principios
fundamentais de contabilidade, atentando, inclusive, a ética profissional, cabendo a ANS
providenciar comunicacdo ao O6rgdo competente, sempre que forem comprovadas
irregularidades, para que sejam aplicadas as medidas cabiveis. Eventuais consultas, quanto a
interpretagdo das normas e procedimentos previstos neste plano, bem como a adequagdo a
situacdes especificas, devem ser dirigidas a ANS/Diretoria de Normas e Habilitacdo das
Operadoras - DIOPE.

As Operadoras de Planos de Assisténcia a Saiude deverdo manter a disposi¢do da
ANS, controles analiticos que permitam, a qualquer tempo, a comprovacao da fidedignidade
dos dados registrados em sua escrita contabil.

As Demonstragdes Financeiras da operadora devem ser publicadas, de forma
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comparativa, com as demonstracdes do exercicio anterior, juntamente com as Demonstracdes
Financeiras consolidadas.
Segundo a Resolugdo Normativa 435/2018 (ANS 2018, Capitulo 1, Normas Gerais),
a publicacdo deve ser em conformidade com os modelos padronizados por esta norma,
exceto a Demonstracdo de Valor Adicionado — DVA, cuja apresentagdao ¢ facultativa.
Quando publicada, pode ser por modelo préprio, enquanto a ANS nao elaborar um modelo
padrdo. Para efeito de publicacdo das Demonstragdes Financeiras, a operadora devera
elaborar e apresentar a Demonstragdo de Fluxo de Caixa — DFC, pelo Método Direto ou

Indireto.

3 METODOLOGIA

Para compor esse artigo cientifico, foram realizadas pesquisas bibliograficas, que de
acordo com Gil (2010), sao desenvolvidas com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. A partir destas, foi possivel discutir,
primeiramente, a Contabilidade como ciéncia e, em seguida, os conceitos de livros e de
demonstragdes contabeis. Em seguida, foram realizadas pesquisas documentais, em que as
Normas Brasileiras de Contabilidade e as Normativas da ANS foram consideradas
documentos. De acordo com Gil (2010), a pesquisa documental vale-se de materiais que nao
recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados, de acordo com
0s objetos da pesquisa.

Foram utilizados como material documental, também, os relatorios e demonstracdes
contabeis de uma empresa do setor de Plano de Saude, a Hapvida Assisténcia Médica Ltda.

Por fim, realizou-se a pesquisa analitica descritiva que, de acordo com Gil (2010),

objetiva o detalnamento de caracteristicas de uma populagdo ou de dados coletados para analise.

4 ANALISE DOS DADOS

Iniciando suas operagdes em 1991, o Hapvida Saude conquistou o mercado do Ceara.
Com o plano de satude, vieram a Clinica de Diagnostico Vida & Imagem, o Laboratdrio
Antonio Prudente e as Hapclinicas. O Hapvida, hoje, se posiciona como uma das maiores

operadoras de saude do Brasil, sendo atualmente, 33 Hospitais, 106 Clinicas, 19 Prontos
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Atendimentos e 104 Centros de diagndstico por imagem e coleta laboratorial (Vida &
Imagem), distribuidos nos 13 estados em que a operadora atua com rede propria.
Em junho de 2019, a Hapvida Assisténcia Médica Ltda. chegou a Goiania por meio da
aquisicdo de empresas que compdem o Grupo América sendo elas: AME Planos de Saude

Ltda., PROMED Assisténcia Médica Ltda. ¢ Jardim América Planos de Satde Ltda.

4.1 Plano de contas padrao

Os planos de contas da empresa Hapvida Assisténcia Médica, conforme figura 1,
apresentado em 2019, estd em conformidade com o Anexo I da Resolu¢do Normativa n°
435/2018, que prevé que o plano geral de codificagao tenha o emprego de 3 codigos distintos,
totalizando 13 digitos.

Figura 1 — Planos de contas oficial

CODIFICAGAO
1° céd. 20 cod. 30 céd.
1920|304 |5° |6 [ 7°| 8% |9® |[10°/11°|12°]13°
= =0 (@ @ @ |0 @ (@ |@

u 3 z|lolole|loc|o|o|o|o
Wolgle/g2loaa|ooa|o
BEGEG R SMRES @8 S
I8 E Q2 cjoo|aloo|alo ~
O |0 |m [0 |m |+ & & % |& o |k | [DESCRICAO

1 ATIVO

123 CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
11231 CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA/PREMIO A RECEBER
112311 CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA/PREMIOS A RECEBER DE A $SISTENCIA MEDICO HOSPITALAR
1123111 Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido
1]2|3|1|1(1]0]1 Contraprestagio PecuniarialPrémios a Receber

1231 |1]|1]0|1]1 Individual

|2t 0N [N 2 Coletivo sem Administradora de Beneficios como Estipulante

P e s e _olefivo com Administradora de Beneficios —Gertrates-Estipalades como E

Fonte: Documentos da empresa Hapvida (2020), adaptado pelos autores.

Ainda conforme a figura 1, o Plano de Contas classifica as contas em 6 classes: contas
de Ativo, iniciadas pelo numero 1, contas de Passivo, pelo numero 2, e contas de resultado,
iniciadas pelos numeros 3 - Receita, 4 - Despesa, 6 - Impostos e Participagdes Sobre o Lucro
e 7 - Contas Transitorias — Apuracao de Custos.

O Plano de Contas, feito pela ANS conforme mencionado anteriormente, estabelece
critérios e procedimentos que possibilitem a manutencdo de padrdes uniformes no registro
das operagdes e na elaboracdo e apresentagdo das Demonstracdes Contabeis das Operadoras
de Planos de Assisténcia a Saude - OPS, mediante a utilizagdo dos critérios, contas ¢
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modelos, como plano geral de codificacdo, que prevé o emprego de 3 (trés) cddigos distintos,
totalizando 13 (treze) digitos, que se divide em classes, como ja mostrado.

Diferentemente de uma Operadora de Plano de Saude nas demais empresas, a
estrutura basica das contas patrimoniais e de resultados deve ser a seguinte: Ativo; Passivo;
Receitas e Despesas. De acordo com a Lei n° 6.404/76, com as alteragdes da Lei n°
11.638/2007 e Medida Provisdria n® 449/2008, as contas serdo classificadas segundo os
elementos do patrimdnio que registrem e agrupadas de modo a facilitar o conhecimento ¢ a
analise da situagdo financeira da companhia.

No ativo, as contas serdo dispostas em ordem decrescente do grau de liquidez dos
elementos nelas registrados, nos seguintes grupos: Ativo Circulante; Ativo Nao Circulante;
Realizavel a Longo Prazo; Investimentos; Imobilizado e Intangivel. J4 a atribui¢ao de codigos
as contas, deve levar em conta o tamanho da empresa e o tipo de equipamento utilizado para a
contabilizacdo. Desta forma, as grandes empresas costumam ter até¢ 18 digitos para cada
conta. Para as pequenas empresas, por sua vez, 4 digitos sdo suficientes para a elaboragdo de

um plano eficiente.
4.2 Balanco Patrimonial

De acordo com o artigo 32 da Lei n® 9.656/1998, a operadora de plano de saude tem
como obrigacdo legal, a restitui¢io ao Sistema Unico de Saude, de eventuais despesas com

beneficiarios que estejam cobertos pela operadora.

Figura 2 — Balango Patrimonial, Ativo Circulante, Hapvida Assisténcia Médica.

Hapvida Assisténcia Médica Ltda.
Balan¢os patrimoniais em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Valares expressos em milhares de reais)
MNota
explicativa JNNZ019 311272018
Ativo
Circulante
Dhsponivel 23 5301 119,71
Realhravel
Aplicacies financeiras
Aplicagies garantideras de provisdes técnicas 5 517.5005 407135
Aplicacies livres 5 410,231 189 985
Q2T T30 S557.120
Créditos de operagies com planos de assisténcia 4 saude
Contraprestacfes pecuniirias a receber 4] 147591 154 450
Dutros croditos com opcragdcs de assisténcia a sande 56121 7.114
204012 141.564

Fonte: Dados da Hapvida (2020), adaptado pelos autores.
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Figura 3 — Balanco Patrimonial, Passivo Circulante, Hapvida Assisténcia Médica.
Nota
explicativa 31272019 3122008

Passivo ¢ patrimdnio liquido
Circulante

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde

Provisio de contraprestagio nio ganha - PPCNG 108.957 36.538

Provisio de eventos a liquidar para o SUS 360.915 162.454

Provisio de eventos a liquidar para outros prestadores de servigos assistenciais 72061 79.569

Provisiio para eventos ocorridos e nio avisados (PEONA) 90880 151.097

12 632.813 429958

Fonte: Dados da Hapvida (2020), adaptado pelos autores.

Conforme a figura 3, Balango Patrimonial, Passivo Circulante, na conta Provisao para
Prémios ou Contribui¢des ndo Ganhas - PPCNG, deve ser constituida para a cobertura dos
eventos/sinistros a ocorrer.

No Art. 19-A da Resolucdo Normativa 314/2012 diz que o célculo da PPCNG deve
apurar a parcela de prémios ou contribui¢cdes ndo ganhas, relativa ao periodo de cobertura do
risco, sendo formada pelo valor resultante da formula abaixo, nos contratos em pré-
pagamento, por meio de célculos individuais dos contratos vigentes na data base de sua
constituigao:

PPCNG = Periodo de risco a decorrer X Contraprestacdo ou Prémio Periodo total de
cobertura de risco.

Conforme o Manual Contabil das Operagdes do Mercado de Saude Suplementar da
ANS (2017), a obrigagdo de garantir os riscos ¢ contratual. Portanto, todas as coberturas que
constam no contrato devem ser garantidas pela operadora. Essa obrigacdao ¢ relacionada a
uma vigéncia contratual: o periodo de risco, o qual, para os contratos coletivos, normalmente
¢ anual, com pagamentos mensais, com os contratos individuais com vigéncia anual no
primeiro ano e, apds esse prazo, passa a ser vigéncia indeterminada, com pagamentos
mensais. A receita de contraprestagdo ou prémio no mercado de satde ¢ reconhecida
mensalmente, assim nessa situagdo, a cada més decorrido da vigéncia do contrato diminui-se
um periodo de risco a decorrer.

O regime de competéncia ¢ mensal e, portanto, a operadora deve, no ultimo dia do
més, levantar todas as receitas ganhas e todas as despesas incorridas. Receitas ganhas sdao o
periodo de cobertura do risco que decorreu, ou seja, a operadora garantiu um periodo de
cobertura dentro do més contra qualquer evento previsto no contrato, que pudesse ocorrer
com o beneficiario.

A conta de Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS, conforme a figura 3 Balango
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Patrimonial, Passivo Circulante, Hapvida Assisténcia Médica, surge conforme a Lei
9.656/1998, definindo que, nessa conta, trata-se dos valores que serdo ressarcidos pelas
operadoras os servigos de atendimento a satde, previstos em contrato, prestados a seus
consumidores e respectivos dependentes, em institui¢des publicas ou privadas, conveniadas
ou contratadas, integrantes do Sistema Unico de Satde.

A operadora deve realizar o registro contabil mensalmente, baseando-se nos valores
das notificagdes dos Avisos de Beneficiadrios Identificados (ABI), considerando o percentual
historico de cobranca (% HC), somado ao total cobrado nas Guias de Recolhimento da Unido
(GRU), ja emitidas e ao saldo de parcelamento aprovado pela ANS (MANUAL CONTABIL
DAS OPERACOES DE SAUDE SUPLEMENTAR, 2017, p.14).

De acordo com o Art. 3° Inciso II da Resolucdo Normativa 393/2015 da ANS,
Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos ¢ Nao Avisados — PEONA, figura 3 Balanco
Patrimonial, Passivo Circulante, refere-se a provisdo estimada da quantidade de
eventos/sinistros, que ja tenham ocorridos, porém ainda nao foram avisados ou registrados

contabilmente na operadora.

4.2 Demonstracao de Resultado do Exercicio

A receita de contraprestacdo/prémio, conforme figura 3 Demonstragdo de Resultado
do Exercicio, Hapvida Assisténcia Médica, no mercado de saude ¢ reconhecida mensalmente,
de acordo com o periodo de vigéncia decorrido do contrato. Quando a transacdo envolve a
prestacao de servigos pode ser confiavelmente estimado, a receita associada a transagao deve
ser reconhecida, tomando por base a proporcao dos servigos prestados até a data do balango e

balancetes mensais.
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Figura 3 — Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE), Hapvida Assisténcia Médica.

Hapvida Assisténcia Médica Ltda.
Demonstracies dos resultados para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Valores expressos em milhares de reais )

Nota
explicativa 3121019 31272018

Contraprestagiies efetivas de plano de assisténcia  saiide

4.760.972

Contraprestagies liguidas
Tributos dirctos de operasies com planos de assisténcia @ saide da operadora

Eventos indeniziveis liquidos

Eventos conhecidos ou avisados (4.160.076) {3.263.699)
Variagio da provisio de eventos ocornidos ¢ nio avisados 60.216 (22.568)
19 (4.100.860) (3.286.267)

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 1.282.445 1.399.507
Receitas de assisténcia a saide nio relacionadas com planos de satde da operadora 10,873 12252

Outras despesas operacionais cam plano de assisténcia o satide
Provisio para perdas sobre créditos (146.899) (137.855)
(146.899) (137.855)

Outras despesas operacionais de assisténcia & sadde nio relacionados com planos de swide da operadora (4.220) (35.554)

Fonte: Dados da Hapvida (2020), adaptado pelos autores.

Para cada periodo de risco coberto pela operadora, havera o reconhecimento da
receita. Quando a vigéncia ¢ dentro do més, por exemplo, se uma operadora comercializa um
contrato coletivo com cobertura contratual para o periodo de 01/01/2016 até 31/12/2016, em
01/01/2016 deve registrar o valor mensal do contrato. Debitando receita por meio da conta
Contraprestacdo Pecunidria/Prémios a receber (DRE) e creditando a Provisdo de Prémio ou
Contraprestacdo nao Ganha.

Supondo que o valor que sera cobrado pela operadora, para assumir esse risco, ¢ de R$

2.000,00 por més, o langamento contdbil a ser efetuado em 01 de janeiro é:

D —12311101/12312101 — Contraprestacao Pecuniaria/Prémios a receber 2.000,00
C—-211119011/211129011 — Provisdo de Prémio ou Contraprestagdao ndo Ganha. R$2.000,00

Fonte: MANUAL CONTABIL DAS OPERADORAS DE SAUDE, ANS; (2017 p.3). Adaptado pelas autoras.

As contas a receber sdo segregadas em Plano Coletivo, Plano Individual e
Administradora de Beneficios, com contrato estipulado e com contrato ndo estipulado. O
registro contabil deve ser efetuado, identificando com quem que a operadora efetuou a
operacao.

Caso o valor mensal for antecipado, ou seja, recebido antes do inicio de vigéncia da

cobertura, por exemplo, em 20/12/2015, o langamento sera:
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D — Caixa/Bancos R$ 2.000,00
C — 2132 — Receita Antecipada de Contraprestagdes/Prémios R$ 2.000,00

Fonte: MANUAL CONTABIL DAS OPERADORAS DE SAUDE, ANS; (2017, p.4). Adaptado pelas autoras.

Inicialmente & cobertura do contrato, a operadora deve transferir esse valor para a
Provisdo de Prémio ou Contraprestacdo ndo Ganha e, a partir desse momento, reconhecer a
receita pelo tempo decorrido do contrato.

No dia 01/01/2016, inicio da cobertura contratual, o registro contdbil deve ser

efetuado da seguinte forma:

D — 2132 — Receita Antecipada de Contraprestagdes/Prémios R$ 2.000,00
C-211119011/211129011 - Provisao de Prémio ou Contraprestagao nao Ganha R$ 2.000,00
Fonte: MANUAL CONTABIL DAS OPERADORAS DE SAUDE, ANS; (2017 p.3). Adaptado pelas autoras.

O regime de competéncia ¢ mensal. Portanto a operadora deve, no ultimo dia do més,
levantar todas as receitas ganhas e todas as despesas incorridas. O vocabulo utilizado “ganha”
representa o periodo decorrente de cobertura do risco. Assim sendo, a operadora garantiu um
periodo de cobertura, dentro do més, contra qualquer evento previsto no contrato que pudesse

ocorrer com o beneficiario.

CONSIDERACOES FINAIS

O tema dessa pesquisa foi a Escrituragdo Contabil de uma Operadora de plano de
saude, a partir do estudo das Normas Regulamentadoras de Contabilidade (NBC) e as Normas
Regulamentadoras da Agéncia Nacional de Saude (ANS), que foi demonstrado juntamente
ao conceito das demonstragdes contdbeis, os resultados alcangados por meio do estudo dos
dados coletados.

Diante da andlise dos dados apresentados da empresa, pode-se concluir que, em
relacdo a escrituragdo contdbil, a Hapvida Assisténcia Médica Ltda., mostra seguir
corretamente as exigéncias normativas da Agéncia Nacional de Saude, em conjunto com as
normas contdbeis do Conselho Federal de Contabilidade. E, apesar da decorréncia de
mudancas, tanto no ambito interno como no investimento e aquisi¢ao de outros planos de

saude e criacdo de novas clinicas e hospitais, bem como mudangas por meio de decretos e
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normas na escrituragdo, nos anos 2018 e 2019 a escrituragdo atende as normativas.

Nesse sentido, a escrituracdo contdbil permite, aos usudrios, realizar andlises de
forma mais eficiente e fidedigna, das operacdes cotidianas ocorridas na empresa. Além
disso, gerar maior controle financeiro e econdmico, j4 que todos os registros contabeis

servirdo de base para demonstrar o estadgio financeiro em que a empresa se encontra.
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