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RESUMO: As empresas hoje estdo cada vez mais preocupadas com o tratamento que dao a
seus colaboradores, promovendo praticas que proporcionam qualidade de vida, pois, elas
dependem destes para obterem sucesso. Este artigo tem o propdsito de conceituar qualidade
de vida no trabalho como fator responsavel pela motivacdo dos colaboradores. De acordo
com esse quesito, o trabalho apresentado teve como fonte de pesquisa a empresa privada
Marques Restaurante LTDA., na cidade de Goiania — GO. Os objetivos foram: verificar a
qualidade de vida no trabalho dos funcionérios; identificar os programas de qualidade de vida
no trabalho; examinar a percep¢do dos funcionarios quanto aos programas de qualidade de
vida no trabalho, e apresentar um plano de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho para os
gestores do Marques Restaurante. A metodologia adotada neste estudo parte da leitura
bibliografica, pesquisa de campo com aplicacdo de questionario para os funcionarios da
referida empresa, bem como analise descritiva dos dados coletados. A partir dos pontos
levantados como negativos, sugere-se que a empresa se atente para: gestdo de programas de
qualidade de vida; implementacdo de diretrizes como um plano de acdo para criar medidas e
promover projetos voltados para ao bem-estar dos funcionarios; avaliacdo da questdo de
equilibrio entre trabalho e vida pessoal e reconhecimento das atividades desenvolvidas pelos
colaboradores, pois isso pode contribuir para melhorar a motivagéo no trabalho.

Palavras-chave: Qualidade. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). QVT em restaurantes.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho aborda o tema da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Esse
quesito tem recebido, atualmente, bastante énfase no mundo corporativo, que é basicamente
promover a satisfacdo do empregado e, consequentemente, melhorar sua produtividade.

Portanto, cabe a organizacdo respeitar a capacidade de cada individuo, reconhecendo o
limite de cada um, para que ndo haja sobrecarga de tarefas, exercer empatia e conquistar o
funcionario. Assim, os problemas serdo resolvidos satisfatoriamente e, como resultados,
havera colaboradores mais produtivos.

Sendo assim, este estudo tem como objeto de investigacdo a qualidade de vida no

trabalho dos funciondrios da empresa Marques Restaurante Ltda., em Goiania-GO.
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Para tanto, a problemaética envolve o seguinte questionamento: Como se d& o processo
de qualidade de vida no trabalho dos funcionarios do Marques Restaurante Ltda. na cidade de
Goiania-GO?

Entdo, o estudo justifica-se pela necessidade de o mercado atual valorizar seus
profissionais, pois, com o fendmeno da globalizagéo, as organiza¢des passam por mudancas
constantes, a competividade fica acirrada e a busca pela priorizacdo da produtividade é cada
vez mais intensa. Os trabalhadores acabam enfrentando dificuldades para atender as
exigéncias propostas pelos empregadores, cujo foco é de que os colaboradores cumpram o0s
objetivos estabelecidos. Com isso, cabe aos empregadores encontrar meios para fazer com
que seus funcionarios obtenham a realizacdo tanto pessoal quanto profissional.

A relevancia desta pesquisa encontra-se no fato também de que seus efeitos e
resultados servirdo como base para a implantacdo de programas de qualidade de vida no
trabalho em diversos ambientes organizacionais. 1sso ocorre porque ferramentas de trabalho
adequadas e dinamicas de grupo tém funcdo importante em relacdo a produtividade dos
colaboradores e podem auxiliar empresas na melhoria do trabalho dos seus funcionarios.

Como objetivos, tem-se: verificar a qualidade de vida no trabalho dos funcionarios do
Marques Restaurante, na cidade de Goiénia-GO; identificar os programas de qualidade de
vida no trabalho do Marques Restaurante; examinar a percepcdo dos funcionarios quanto a
esses programas, e apresentar um plano de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho para os
gestores do Marques Restaurante.

Este estudo parte da pesquisa bibliografica, pesquisa de campo com aplicacdo de
questionario para os funcionarios da referida empresa, bem como da pesquisa analitica
descritiva dos dados coletados.

Serdo apresentados: os conceitos de qualidade e qualidade de vida no trabalho; uma
breve histdria de como se iniciou a qualidade de vida no trabalho; os elementos-chave para a
qualidade de vida no trabalho; as vantagens e as barreiras para a qualidade de vida no trabalho

e a implantagdo dos programas, no topico do debate tedrico.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Qualidade

A ideia principal, quando se trata do termo qualidade, é de que ela é considerada como
grau de exceléncia, que significa algo superior em relacdo aos semelhantes, dependendo de
seu contexto (MAXIMIANO, 1995).

Ter qualidade é ser melhor, estar acima de todos e sobressair ao esperado; é estar a
frente, ter tudo aquilo que os seus concorrentes ndo oferecem e se relacionar de acordo com o
gue cada um designa ser qualidade.

Qualidade remete a produtos ou servicos que a empresa dispde, gerando uma imagem
da empresa diante do mercado. No mundo corporativo, a qualidade pode ser considerada
como um diferencial competitivo e até mesmo estratégico, superando-se a concorréncia com
um diferencial, trazendo a distancia no quesito fracasso e sucesso organizacional.

Segundo Maximiano (1995, p. 160), “a qualidade ¢ um problema de todos e abrange
0s aspectos da operacao da empresa, ou seja, a qualidade é uma questdo sistémica. Garantindo
se a qualidade do sistema, garante-se a qualidade dos produtos e servigos”.

Qualidade pode ser considerada um conjunto de agdes ou padrdes dado a um
determinado produto ou servico e € de responsabilidade de todos dentro da organizacdo. Para
haver qualidade, deve-se ter uma sequéncia de padrdes adotados para que possa, deste modo,
existir um certificado de qualificagéo.

A qualidade consiste no que e em tudo que se faz, obedecendo a uma sequéncia de
operacdes, um parametro a ser seguido por todos e que faz parte do processo produtivo. O
alvo é obter um resultado comum, com foco nos clientes ou servicos e, desta maneira, 0
processo é a palavra que prevalece quando se trata de qualidade, uma vez que ele faz parte da
maneira pela qual é conduzido, chamado de padrdo da qualidade.

Segundo Deming (1990 apud SILVA, 2006, p. 15):

A qualidade s6 pode ser definida em termos de quem a avalia, na opinido do
operario, ele produz qualidade se puder se orgulhar se seu trabalho, uma vez que
baixa qualidade significa perda de negdcios e talvez de seu emprego. Alta qualidade
pensa ele mantera no ramo. Qualidade para o administrador de fabrica significa
produzir a quantidade e atender as especificagdes.

ISSN: 2447-9691 V. 4,n.2, jul.-dez. 2018, p.92-119.
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Cada individuo tem uma visdo do conceito de qualidade. Para alguns, qualidade est4
relacionada com sentimentos subjetivos e emocdes e, para outros, com a aparéncia de algum
produto. No entanto, qualidade abrange as mais diversificadas dimensdes, e cada pessoa
avalia o termo qualidade de sua prdpria maneira, considerando aspectos mensuraveis e nao
mensuraveis ao longo de todo o sistema produtivo. Sendo assim, por ser vista em angulos
diferentes, a qualidade dependera de quem esta avaliando; o que pode ser percebido como
qualidade para o colaborador, pode ndo ser para 0 empregador.

Segundo Juran (1992 apud SILVA, 2006, p. 18), “n do existe nenhuma definicéo curta
que mereca a aprovacdo de todos sobre o que significa qualidade, embora essa unanimidade
seja importante. Ndo podemos planejar a qualidade sem antes concordamos no significado da
qualidade”.

O conceito de qualidade é algo muito dificil. Ainda que seja definido em poucas
palavras, 0 mais importante é que haja conscientizacéo da parte dos gestores das organizacdes
para ter sucesso e qualidade.

Qualidade nédo é apenas composta de frases curtas, mas sim de algo necessario para o
crescimento das organizagdes. Uma organizacdo que ndo preza ter qualidade esta sujeita a
desaparecer em pouco tempo.

Stadler (2005) relata que os autores e palestrantes ndo tém uma certeza da defini¢éo de
qualidade, pois vai de acordo com o ponto de vista que cada um tem em relacdo ao seu
significado.

Qualidade estd relacionada a percepcdo de cada um por determinado produto ou
servico; €, em suma, algo indefinido, que vai de acordo com o alcance ou ndo dessa

necessidade.

2.2 Qualidade de vida no trabalho

Qualidade de vida no trabalho de acordo com Vieira (1990, p. 45) “tem como objetivo
central gerar uma organizacdo mais humanizada para resultar dela uma relagao entre capital e
trabalho uma relagdo nao conflitante™.

Quando se trata de qualidade de vida, o principal foco deve ser as pessoas. O objetivo

é, entdo, o bem-estar do colaborador ao realizar suas atividades. A harmonia entre capital e
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trabalho sO é possivel quando os seres humanos se sentem seguros, realizando as demandas
propostas pelo empregador.

Uma organizacdo humanizada é essencial, pois € vista como um diferencial no mundo
corporativo. Nesse propdsito, as empresas sdo julgadas pelos seus atos éticos, pelo foco nas
pessoas e também pela responsabilidade social. Se as organizagfes prezam por atitudes
humanizadas, consequentemente terdo funcionarios cada vez mais atraidos e comprometidos,
cooperando uns com 0s outros.

Para Albuquerque e Franca (1998, p. 41), “a QVT ¢é um conjunto de agdes de uma
empresa que envolve diagnostico e implantagdo de melhorias e inovagBes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais, dentro e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condicdes
plenas de desenvolvimento humano na realizagao do seu oficio”.

Com o crescimento das novas tecnologias, as organizagcdes acabam tendo o dever de
trabalhar com mé&o de obra mais especializada, exigindo profissionais mais qualificados,
treinados e capacitados. Neste caso, a empresa, por sua vez, tem a obrigacao de zelar para que
0 ambiente de trabalho seja favoravel e proporcione aos funcionarios melhores condi¢ées no
momento da execucao de suas atividades.

Apesar desse avancgo tecnoldgico, as pessoas ainda passam a maior parte de seu tempo
nas empresas, cada vez mais se capacitando para se manterem no mercado de trabalho. A
ideia dos idealizadores da QVT ¢é tornd-la uma ferramenta gerencial efetiva, e ndo apenas
como algo efémero. Isso acaba sendo um grande desafio, pois ainda existem colaboradores
que estdo envolvidos num ambiente de trabalho desgastante. De acordo com Vasconcelos
(2001, p. 25), “a construcdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do momento em
gue se a olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque
biopsicossocial”.

Pensar na QVT € um grande avanco para a empresa dentro e fora dela, pois se
defendem estilos de vida mais saudaveis e maior valorizacdo dos colaboradores, com
condicBes favoraveis e necessarias para a realizacdo das demandas e tarefas dentro de um
ambiente de trabalho adequado. O essencial € que as organizagfes estejam atentas e busquem
agregar valor as suas acOes, sentindo os funcionarios valorizados, engajados e mais

produtivos.
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Segundo Chiavenato (2004, p. 448), “o conceito de qualidade de vida esta relacionado
com a preocupacao e o bem-estar geral e a satde dos trabalhadores no desempenho de suas
tarefas”. O enfoque da qualidade de vida no trabalho esta bascado no bem-estar do
colaborador e na busca por harmonia entre o funcionario e o empregador, porém, num
ambiente harmonizado que lhes favoreca isso.

O desempenho dos colaboradores esta diretamente relacionado com como € seu
ambiente de trabalho. Portanto, este devera oferecer condi¢cdes que lhes proporcionem

satisfacdo e para que seu desempenho seja favoravel ao alvo da organizacao.

2.3 Histdria da qualidade de vida no trabalho

No mundo atual, h4 cada vez mais tecnologias e menos tempo livre, causando danos a
vida das pessoas. A qualidade de vida tem ganhado énfase desde a idade antiga e, a partir
dessa época, 0 bem-estar dos trabalhadores vem sendo uma preocupacdo para as
organizagoes.

De acordo com Rodrigues (2007, p. 76),

Desde o inicio, ja existia a preocupagdo com a busca da melhoria da execugdo das
tarefas, os ensinamentos de Euclides de Alexandria, datam a cerca de 300 anos a.C.,
onde escreve sobre os principios de geometria a fim de melhorar os métodos de
trabalho dos agricultores a margem do rio Nilo, e também com Arquimedes, 287
anos a.C., em a “lei das alavancas”, com o intuito de reduzir o esfor¢o fisico dos
trabalhadores

A preocupagdo com a execucdo das tarefas vem desde as primeiras civilizagoes,
sempre com 0 mesmo intuito: melhorar o ambiente de trabalho, diminuindo os esforgos
fisicos dos colaboradores, garantindo melhores condicdes de trabalho e proporcionando
qualidade de vida.

Rodrigues (2007, p.76) apresenta que, “em 1950, no ‘Tavistock Institute’, em Londres,
Erick TRIST e colaboradores desenvolveram uma série de estudos que deram origem a uma
abordagem sdcio-técnica em relagéo a organizacdo do trabalho, tenho como base a satisfacéo
do trabalhador e em relacdo a ele”.

A partir dessa abordagem, comegou-se a tematica da qualidade de vida no trabalho,

visando denominar a relagdo trabalho, individuo e empresa, buscando reestruturacdo de
ISSN: 2447-9691 v. 4,n.2, jul.-dez. 2018, p.92-1109.
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tarefas para tornar menos dura a vida dos funcionarios e trazendo motivacao na produtividade.
Deste modo, se atentou para o tema qualidade de vida no trabalho, com enfoque em todos 0s
niveis.

Nessa mesma época, realizaram-se pesquisas, nas quais se observavam aspectos
fundamentais e a realizagdo do individuo no trabalho. A meta era melhorar a qualidade de
vida dos colaboradores e tornar seu ambiente de trabalho mais prazeroso, com condicdes
favoraveis a realizagdo das tarefas. “Nos séculos XVII e XIX, inicia-se a sistematica dos
métodos de producdo, comeca a preocupacdo com as condi¢Ges de trabalho, e a maneira que
elas interferiam na produgo e na moral do trabalhador” (RODRIGUES, 2007, p. 76).

Dessa forma, a administracdo da QVT pode ser entendida como 0 processo de reter
pessoas na empresa e, por isso, tem recebido grande destaque. Nesse tempo, a sociedade
procurou melhores formas de organizar o trabalho, diminuindo seus efeitos negativos na vida
do trabalhador.

Ja na década de 1970, impulsionaram-se as mudancas que contribuiram para que a
QVT fosse aplicada nas organizacdes. O termo qualidade de vida no trabalho foi cunhado por
Louis Davis na década de 1970, quando desenvolvia um projeto sobre desenhos de cargos.

A Qualidade de Vida no Trabalho assimila duas posi¢cOes opostas: de um lado, a
reivindicacdo dos empregados quanto a seguranca, sentindo-se realizado no trabalho; de
outro, o interesse das organizacdes quanto aos seus efeitos sobre a produtividade e a qualidade
dos servigos prestados (CHIAVENATO, 2002).

Os colaboradores buscam um ambiente de trabalho em que as condigdes sejam
favoraveis para realizarem suas atividades. N&do ha como produzir de forma satisfatéria se, por
exemplo, os objetos como maquinas, cadeiras, computadores que usam para realizar suas
atividades ndo sdo adequados para o fim desejado. Os colaboradores esperam, entdo, se
sentirem realizados num ambiente seguro e agradavel.

Em contrapartida, tém-se as demandas dos empregadores, que buscam a produtividade
dos funcionarios cada vez maior e melhor, com objetivo no lucro e nas metas estabelecidas,
buscando, entdo, bons resultados. Para isso, se deve atentar para o fato de que é essencial
preservar uma estrutura que atenda aos funcionarios, dando motivos para que eles possam

trazer os resultados esperados.
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De acordo com Franga (2011), a qualidade de vida no trabalho existe para promover
um ambiente que vise ao desenvolvimento do individuo. Destarte, promoverd um ambiente
que Ihe dé suporte e conscientizando a empresa que a saude do trabalhador esta diretamente
relacionada a sua qualidade e produtividade.

O ambiente de trabalho influencia a qualidade de vida no trabalho, pois aquele deve
estar alinhado as necessidades do desenvolvimento pessoal e profissional do trabalhador, com
0 intuito de favorecer a realizacdo de suas tarefas. O conceito laboral, no qual o colaborador
esta inserido, deve ser justo e agradavel, no qual o bem-estar pode ser desfrutado junto com
todos os pertencentes da organizagao.

As condic¢bes de trabalho devem atender a saude fisica e psicoldgica do trabalhador e a
gestdo da qualidade de vida no trabalho, atentando-se para pontos de grande relevancia. E
preciso abranger aspectos relacionados a valorizacdo do local de trabalho, a implantacdo de
melhorias para dar suporte a um clima organizacional agradavel e cada vez mais estimulante,
com a consciéncia de que o aspecto mais relevante € proporcionar as devidas condi¢Ges para
atenderem o bem-estar do trabalhador.

Para Gongalves, Gutierres e Vilarta (2005, p. 89),

A QVT pode ser vista como um indicador da qualidade da experiéncia humana no
ambiente de trabalho. Trata-se de um conceito estreitamente relacionado a satisfacéo
dos funcionarios quanto a sua capacidade produtiva em um ambiente de trabalho
seguro, de respeito mutuo, com oportunidades de treinamento e aprendizagem e com
0 equipamento e facilidades adequadas para o desempenho de suas funcdes.

A qualidade de vida no trabalho possui conceitos fundamentais, que séo: participacao
dos funcionarios nas decisfes; reestruturacdo das tarefas; estrutura que forneca autonomia no
ambiente de trabalho; compensacgdes que valorizem o trabalho de modo justo e adequacdo do
ambiente de trabalho as necessidades individuais do trabalhador.

Esses aspectos contribuem essencialmente na qualidade de vida dos trabalhadores,
uma vez que citam pontos que fazem a diferenca num clima organizacional, favorecendo o
desempenho de atividades e a participacdo dentro empresa. Ou seja, trazem para 0S
funcionarios a sensacdo de serem partes integrantes da organizacéo e se sentindo importante,
como, por exemplo, tendo a chance de exercer autonomia nas suas funcdes e, também, sendo

valorizados dentro da empresa.
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A qualidade de vida no trabalho visa contemplar estratégias de gestdo, capazes de
atender as necessidades dos colaboradores e pensarem na qualidade de vida no trabalho.
Consiste-se, entdo, um grande avanco para os profissionais dentro e fora das empresas, uma
vez que defendem estilos de vida mais saudéveis e maior valorizacdo dos profissionais.
Precisam-se lhes oferecer condigdes necessarias para que suas demandas e tarefas dentro de
um ambiente favoravel para isso sejam realizadas (GIL, 2010).

As estratégias de gestdo tornam-se ferramentas que podem favorecer a qualidade de
vida no trabalho. Essas estratégias devem fazer parte da misséo estratégica da organizagdo. A
gestdo da qualidade de vida no trabalho torna-se uma ferramenta vital no processo de
valorizacdo dos funcionarios dentro e fora da organizacéo.

Quando a missdo da empresa estd pré-estabelecida, fica mais facil o reconhecimento
por parte tanto do cliente interno, que sdo os trabalhadores, quanto para os que séo os clientes
que fazem uso de seus produtos ou servicos, sem contar que os funcionarios sentirdo cada vez
mais parte da empresa, mais valorizados e respeitados. Dai a importancia do envolvimento da
gestdo estratégica da area de recursos humanos, contribuindo para melhor atuacdo da

estratégia voltada para a qualidade de vida no trabalho.

2.4 Elementos chave paraa QVT

De acordo com Fernandes (1996), as organizacdes e os individuos tém o mesmo
interesse, sendo que sempre que houver melhora na satisfacdo do trabalhador havera, em
contrapartida, melhoria na produtividade.

Para se ter bons resultados, o clima organizacional deverd proporcionar aos
funcionarios um ambiente prazeroso, amistoso e, com isso, resultard numa boa qualidade de
vida que oferecera melhor despenho nas tarefas desenvolvidas.

O clima organizacional € um dos fatores que contribui para a QVT. O relacionamento
interpessoal favorece isso, um ambiente em que o clima estd sujeito a desentendimentos,
discussdes entre equipes ou até mesmo entre a alta lideranga, tornando um ambiente
desgastante. Isso acaba tornando a produtividade baixa, causando estresse. Porém, num
ambiente amistoso e respeitoso, as condicfes se tornam diferentes, e as pessoas podem

trabalhar mais e melhor.
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Para Nadler e Lawder (1983 apud RODRIGUES, 2007, p. 74), “QVT ¢ a grande
esperanga das organizagdes para atingirem altos niveis de produtividade, sem esquecer a
motivac¢ao e satisfacao do individuo”.

A relagcdo produtividade versus satisfagdo deve ser alinhada a motivagdo do
funcionério; ndo basta focar na produtividade e se esquecer de oferecer ao cliente interno
condicdes de satisfacdo na realizacdo do labor do funcionario. O requisito basico como funcéo
da qualidade de vida no trabalho € tornar visiveis acdes que fazem com que o funcionério se
sinta motivado para que a produtividade seja elevada.

Os resultados de uma organizagdo dependem das pessoas que nela estdo inseridas. Os
trabalhadores esperam entdo que as empresas lhes oferecam meios que tornem mais faceis a
produtividade. Mais que bons salarios, mais que beneficios, eles esperam 0 regozijo no
desenvolvimento de sua carreira, a otimizacdo das suas necessidades e a criacdo de
oportunidades.

Para Franga (2003, p. 22), “a base de discussdo sobre o conceito de qualidade de vida
no trabalho encerra escolhas de bem-estar e percep¢do do que pode ser feito para atender as
expectativas criadas tanto por gestores como por usudrios das agdes de QVT nas empresas”.

O objetivo final da QVT € garantir a qualidade total de uma organizacdo. QVT é um
conjunto de a¢des que beneficiara tanto os funcionarios quanto a empresa. Ou seja, para que
se obtenha essa qualidade total, todos tém que estar comprometidos com a organizacéo,
trabalhando com um mesmo objetivo.

Os colaboradores esperam um ambiente que traga possibilidades de ter dignidade em
funcdo de sua contribui¢do no contexto de trabalho. Quando suas expectativas séo alcangadas,
eles podem alcancar éxito em trabalhar melhor, com o bem-estar garantido para ambas as
partes envolvidas, reduzindo os fatores negativos que influenciam diretamente a vida do
funcionario.

Segundo Rodrigues (1997, p. 14), “quando o trabalho ¢ compartilhado, os resultados
aparecem mais facilmente, os erros podem ser minimizados, reduzidos e até mesmo
eliminados”.

As relagdes interpessoais fazem com que o trabalho seja compartilhado entre as
equipes de trabalho e a comunicacdo entre todos que fazem parte da empresa. O

compartilhamento de ideias, de ajuda, torna mais propicia a troca de experiéncias,
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maximizando os resultados e diminuindo falhas na realizagcdo das tarefas. Se as acOes forem
coletivas, os resultados serdo melhores.

Essa forma de trabalho compartilhado proporciona uma forma humanista no trabalho,
trazendo interacdo entre as pessoas e troca de conceitos. Gera-se, portanto, comprometimento
num espaco onde haja interacéo de todos os profissionais, de areas variadas, criando lagos de
amizades entre os membros da organizacdo. Desta maneira, mexe-se com a cultura das
pessoas e até mesmo quebra-se paradigmas, criando, assim, um melhor clima organizacional.

Huse e Cummings (1985 apud RODRIGUES 2007, p.78) descrevem o0s pontos de

maior preocupacdo sobre parametros que trariam ao individuo uma melhor QVT. Sao eles:

Adequacdo e satisfatoria de recompensa;
Seguranga sadde no trabalho;
Desenvolvimento das habilidades humanas;
Crescimento e seguranca profissional;
Integracéo social;

Direitos dos trabalhadores

Extensdo total de vida no trabalho e fora dele;
Importéncia social.

A preocupagdo com a qualidade de vida no trabalho, segundo o autor, consiste nesses
pontos em que acdes de seguranga no trabalho, crescimento e seguranca profissional séo
exemplos que podem melhorar a QVT. Esses pontos citados fornecem ao trabalhador um
sentido de ser, trazendo beneficios para a empresa. O que eles almejam é ter direitos atendidos
com relacdo a salérios, entre outros direitos que eles necessitam, baseados nas leis
trabalhistas.

Além disso, ha suportes psicolégicos e integracdo com a sociedade, como acdes
promovidas pelas empresas, que demonstram interesse social como contribuices em
instituicOes filantropicas. Os colaboradores se sentirdo aceitos e satisfeitos quando obtiverem
recompensas provenientes de seu esforco, tendo, assim, reconhecimento por parte dos

gestores.

2.5 Vantagens da qualidade de vida no trabalho

Segundo Gil (2010, p. 275), os programas de qualidade de vida trazem melhorias na
eficcia organizacional, j& que o pré-requisito é a satisfagdo do individuo, que se intensifica

por meio da participacdo nas decisdes e sob condi¢cdes em que se desenvolve seu trabalho.
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As vantagens dos programas de QVT séo:
Aumento das condicdes de vida melhores no trabalho;
Aumento da produtividade;
Diminuig&o do absenteismo;

1

2

3

4. Aumento da motivagao profissional;

5 Diminuicao das doencas provenientes do trabalho;
6

Diminuicdo da rotatividade

Os programas de qualidade de vida consistem em acdes especificamente voltadas para
atender as necessidades dos funcionarios, abrangendo tanto aspectos profissionais como
também pessoais. Esses pontos citados acima dizem respeito as vantagens que as
organizacOes podem obter com a implantacdo de programas de qualidade, pois um bom
programa de qualidade de vida traz beneficios perceptiveis para o empregador e o
colaborador.

A esséncia dos programas de qualidade baseia-se em melhorias no ambiente de
trabalho, nas agBes como ginastica laboral e na ergonomia, exemplos de atitudes que
favorecem uma boa gestdo da QVT. Essas préaticas influenciam um bom desempenho do
trabalhador e, consequentemente, as vantagens acima serdo vitais num processo de
valorizacdo e comprometimento dos empregadores para com os funcionarios. Com referéncia

a vantagem da qualidade de vida, Maximiliano (2010, p. 272) diz que:

Quanto maior a satisfagdo do funcionario, mais alta é a qualidade de vida no
trabalho. Os funcionarios podem estar mais ou menos satisfeitos ndo apenas com 0s
fatores motivacionais ou higiénicos, méas também com outros fatores, como sua
prépria educacdo formal, vida familiar, oportunidades para participar de atividades
culturais e sociais.

A vantagem da QVT vai muito alem de fatores de motivacéo. Ela esta interligada com
a atencdo, voltada também para aspectos relacionados a vida pessoal do individuo, buscando
sua satisfacdo dentro e fora da empresa. Ter momentos de lazer com a familia e uma vida
social torna-se fatores imprescindiveis para a contribui¢do da qualidade de vida no trabalho.

A direcdo para as melhorias e a eficacia no ambiente corporativo estdo ligadas aos
programas de qualidade de vida quando existe preocupacao com a saude dos trabalhadores e a
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criacdo de um ambiente saudavel para o capital humano. Consequentemente, as vantagens

citadas acontecerao de forma benéfica, podendo ser perceptiveis com resultados satisfatérios.

2.6 Barreiras a qualidade de vida no trabalho

Os programas de qualidade nas organizacGes ficam a cargo do gestor de pessoas. A
QVT passa por limitagdes na implantacdo de processos de melhorias, visto que as mudancas
trazem certo receio por parte dos gestores, j& que os programas de qualidade de vida
necessitam de recursos financeiros (GIL, 2010).

Muitas vezes a implantacdo de QVT sofre receio por parte dos gestores, uma vez que
investir em qualidade de vida no trabalho nem sempre sai barato, pois envolve custos
financeiros e torna-se mais complexo convencer os gestores a implanta-los. Contudo, as
limitagOes para a implantagdo ndo devem ser consideradas como aspectos apenas financeiros.
O olhar deve ser para a relacdo custo beneficio, que a empresa obterd com os programas de
QVT.

A érea de recursos humanos desempenha um papel fundamental na aplicacdo de
programas de qualidade de vida. Os gestores dessa area sdo responsaveis por estudar ou pelo
menos tentar investigar as necessidades dos colaboradores, j4 que uma das suas funcdes é
cuidar do pessoal envolvido na empresa em todos os niveis. Sao eles que procuram formas e
meios para tornar possivel criar ou manter a motivacéo e, consequentemente, o bem-estar dos
trabalhadores.

Entretanto, a area de recursos humanos deve explicar a necessidade das mudancas e
suas consequéncias. Gil (2010) diz que os programas de QVT podem possibilitar uma
melhoria na qualidade de vida no trabalho, além de reconciliar os objetivos dos individuos em
situacdo de trabalho e os propostos pelas organizaces.

O RH, trabalhando em conjunto com os demais departamentos, pode atuar na
contribuicdo para a QVT, com algumas atuacdes, como politica de beneficios, salde e bem-
estar, clima organizacional, entre outras contribuicdes. A gestdo de RH exerce papel
importante na comunicagédo entre colaboradores e a organizagdo. Assim, torna-se possivel,

com a integracédo de todos os departamentos, conseguir adesao aos programas de QVT.
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A é&rea de recursos humanos deve estar interligada com todas as outras &reas da
empresa, 0s departamentos e, principalmente, a area financeira. A explicitacdo das
necessidades contribui para que nédo haja atrito entre os departamentos.

Timossi (2006, p. 5) diz que “as dificuldades sdo relacionadas a aversdo que as
pessoas tém as mudancas”.

Esse medo do novo muitas vezes pode ndo ser intencional. O receio da ndo adaptacéo
as mudancas pode surtir como efeito negativo a qualidade de vida no trabalho. O novo causa
inseguranca, no entanto, deve haver explicacdo de como serdo aplicadas as mudancas
propostas para evitar essa resisténcia.

A partir do momento em que se expdem os beneficios que os programas de QVT
podem trazer, ambas as areas podem trabalhar juntas e planejar a melhor forma para se chegar
ao objetivo. O RH entra entdo com as necessidades e as propostas de melhoria. Com essa
comunicacdo entre todos os departamentos envolvidos e as respectivas areas, detectar-se-a a
melhor forma de se ter éxito, com planejamento de curto, médio ou longo prazo, mas havendo

sempre comunicacao entre todos.

2.7 Implantagdo de QVT

Atualmente, a sociedade esta passando por mudancas continuas sobre qualidade de
vida. O bem-estar passa a ser um ativo de grande preocupacao dentro e fora da organizacao.
De acordo com Coimbra (2011, p. 35),

A preocupagdo com a qualidade de vida e consequentemente a implantacdo de
programas de Qualidade de Vida sdo fatores em ascensdo no &mbito organizacional.
Os programas podem ser de vital importancia para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores, assim como o desenvolvimento das proéprias
organizacgoes.

O fator qualidade de vida tem se elevado dentro das organizagdes. Por proporcionar
melhorias na qualidade de vida dos profissionais, também produzira o crescimento das
organizagOes, por estar em busca de um ambiente de trabalho prazeroso e, desta forma,
melhorard a producdo. Com a implantacdo dos programas de QVT, ofertara ganhos em
qualidade para os colaboradores e as organizagdes.

De acordo com Fernandes (1996, p. 25),
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Dar aos funcionarios oportunidade de expressdo e de participacdo nas decisoes &,
portanto, fundamental para a melhoria dos métodos de trabalho, dos produtos e da
racionalizacdo de custos. Mas &, acima de tudo, uma forma de reconhecimento da
inteligéncia do funcionario, o que acaba se refletindo em sua qualidade de vida e na
produtividade da organizacdo, com ganhos para todos.

Dar oportunidade para os funcionarios se expressarem é uma das formas mais eficazes
para formular um projeto de QVT dentro de uma organizagdo. Através da QVT, se torna
possivel modificar o modo de pensar e agir dos colaboradores, buscando a cada dia melhorias
na superacdo de desafios.

Deve-se atentar a tudo que podera afetar a vida do funcionério: a cultura e o clima
organizacional, pois € o conjunto desses fatores fisicos, sociais e psicolégicos que estd
diretamente ligado ao processo de qualidade total dentro de uma organizacao. Esse conjunto
de fatores, quando bem tratado, facilita a implantacdo da QVT dentro da organizacdo.

De acordo com Fernandes (1996, p. 46)

Pouco resolve atentar-se para fatores fisicos, pois 0s aspetos sociol6gicos e
psicoldgicos interferem igualmente na satisfagdo dos individuos situacdo de
trabalho; sem deixar de considerar os aspectos tecnolégicos da organizagdo do
préprio trabalho que, em conjunto afetam a cultura e interferem no clima
organizacional com reflexos na produtividade e na satisfacdo dos empregados.

Para que ocorra sucesso a implantacdo da QVT, devera haver um bom clima
organizacional com presenca dos funcionarios e da organizacdo, treinamentos e participacdo
na estruturacdo dos processos. Destarte, ganha tanto o funcionario quanto a empresa.

Os reflexos na produtividade sdo baseados em aspectos ndo apenas fisicos, mas
também psicolégicos e socioldgicos. Atualmente, torna-se vital o investimento em
treinamento e desenvolvimento do colaborador. Os aspectos tecnoldgicos, sociais e
psicolégicos devem estar interligados para que, juntos, possam refletir na produtividade e
satisfacdo e também num clima organizacional melhor.

Para a implantagdo de programas de qualidade de vida é vital que a organizagédo se
baseie em teorias a respeito dos programas de qualidade de vida no trabalho.

3 METODOLOGIA
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Esta pesquisa se caracteriza em estudo de caso, dividido em quatro etapas: pesquisa
bibliografica, pesquisa de campo com aplicacdo de questionarios e pesquisa analitica
descritiva.

Segundo Gil (2011, p. 58), “o estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetivos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados”. Este foi realizado na empresa Marques Restaurante Ltda., no ramo alimenticio,
na cidade de Goiania - GO.

Pesquisa bibliografica “¢ elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, essa modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livro, revistas,
jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos” (GIL, 2010, p. 29). Esta pesquisa foi
realizada por meio de livros, revistas, trabalhos académicos e sites.

Segundo Gil (2008), pesquisa de campo busca o aprofundamento de uma realidade
especifica. E fundamentalmente realizada por meio de observagdo direta das atividades do
grupo estudado e de entrevistas com informacGes para colher explicacbes e informacdes do
que ocorre na realidade.

Pesquisa descritiva “tem como objetivo a descri¢ao das caracteristicas de determinada
populacdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relacdes
entre variaveis” (GIL, 2010, p. 27). Para tanto, aplicaram-se questionarios com a finalidade de
identificar as condi¢Oes e averiguar 0s processos de programas de qualidade de vida no
trabalho.

Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 86), “o questionario ¢ um instrumento de coleta
de dados constituido por uma serie ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenga do entrevistador”.

O questionario é estruturado com 13 perguntas fechadas, que correspondem a fatores
relacionados a QVT. O questionario foi aplicado no sabado, dia 4 de novembro 2017, pelas
autoras deste trabalho. Escolheu-se esse dia por estarem todos os funcionarios presentes na
empresa e foi dividido em dois turnos, manha e noite, com o numero total de 17 de
funcionarios. O questionario foi aplicado a todos os funcionarios da empresa Marques

restaurante Ltda.
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A andlise dos dados foi feita por meio da aplicagdo de um questionario com total de 13
perguntas fechadas. Trata-se de um conjunto de respostas, com alternativas de mdultipla
escolha, no qual as informacdes foram coletadas pelo preenchimento de questionario, com o
intuito de avaliar o nivel de satisfacdo de cada colaborador diante da existéncia ou ndo dos
programas de qualidade de vida de cada trabalho.

3.1 Descricdo da empresa

Perfil da empresa onde ocorreu a pesquisa: Marques Restaurante Ltda., fundado em 30
de novembro de 2011, pelo proprietario Frederico Alves de Brito e Cardoso. Esta situado na
regido Sul, especificamente na Av. T 14, esq. coma T 4, n° 351, Qd. 168-A, Setor Bueno, em
Goiania-GO. A empresa atua ha cinco anos no mercado, no ramo alimenticio, e conta com o

apoio de 17 colaboradores.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Os dados coletados foram analisados, interpretados e representados graficamente.
Com base nessa andlise e na interpretacdo dos dados, apresentaram-se os resultados.

Grafico 1 — Conhecimento sobre qualidade de vida no trabalho

Neste grafico, a maioria, ou seja, 76% dos colaboradores, afirmam que ja ouviram
falar ou conhecem sobre a qualidade de vida no trabalho que, de acordo com Albuquerque e
Franca (1998) QVT é considerado um conjunto de a¢Bes desenvolvidas através de diagnostico

pela organizacdo visando proporcionar condicdes favoraveis e realizagdo humana no
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desempenho de suas tarefas. Enquanto 24% afirmam n&o conhecerem o tema em discusséo,

pode-se dizer que os funcionarios tém conhecimento sobre o assunto abordado.

Gréfico 2 — Ambiente de trabalho agradavel
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N pouco

Para Chiavenato (1996), o ambiente de trabalho envolve fatores biopsicossociais, ou
seja, tanto aspectos fisicos quanto ambientais e psicologicos. De acordo com a pesquisa, 71%
consideram seu ambiente de trabalho um ambiente agradavel, amigavel ou bom para se
trabalhar. Isso significa que as condicBes de trabalho lhes proporcionam bem-estar fisico e
psicoldgico. Ja 29% consideram que seu local de trabalho ndo € agradavel, amigavel e

prazeroso, ou seja, ndo oferece condi¢des adequadas para a realizacéo de suas tarefas.

Gréfico 3- Distribuicdo de carga horéria
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Com relacédo a distribuicdo da carga horaria, 53% dos funcionarios responderam que a
carga horaria ou jornada de trabalho esta bem distribuida entre os funcionarios. Destes, 47%
responderam que as cargas horarias ndo sao bem distribuidas, ou seja, ndo sao cumpridas as
horas estipuladas pela empresa, sendo que as vezes os funcionarios trabalham fora de seu

horério.
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Grafico 4- Reconhecimento das atividades desenvolvidas
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Esse grafico mostra que, de acordo com os colaboradores, nem sempre as atividades
desenvolvidas sdo reconhecidas e ndo recebem o feedback necessario para que haja maior
motivacao na realizacdo destas, correspondendo a uma porcentagem de 59%.

De acordo com Fernandes (1996), deixar que os funcionarios expressem sua opiniao
na tomada de decisdes e fundamental para melhoria dentro da organizacéo.

Portanto, 23% responderam que as atividades desenvolvidas nem sempre sdo
reconhecidas e que as vezes recebem feedback positivo ou criticas construtivas; 18% dos
pesquisados disseram que as atividades desenvolvidas ndo séo reconhecidas e que nao

recebem feedback ou incentivos que os motivem.

Gréfico 5 - Condicdes de trabalho
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Conforme Goncalves, Gutierres e Vilarta (2005), considera que a experiéncia humana
e um grande indicador de qualidade. As condices de trabalho estdo relacionadas com o

respeito mutuo, a capacidade produtiva equipamentos adequados e treinamentos. Sobre as
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condicGes de trabalho favoraveis, a maioria (76%) respondeu que estas sdo favoraveis, ou
seja, estdo satisfeitos, pois se sentem seguros e respeitados. Elas proporcionam treinamento e
oportunidades de crescimento para a execu¢do de suas atividades. A minoria disse que as
condicGes de trabalho ndo sdo favoréaveis por ndo proporcionarem satisfacdo e ndo haver um

ambiente adequado a realizacdo de suas atividades, correspondendo a 24% dos pesquisados.

Grafico 6 - Desenvolvimento de a¢cdes que promovem salude e bem-estar
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Esse grafico esta de acordo com Chiavenato (2004): “o conceito de qualidade de vida
esta diretamente ligado a preocupacdo e o bem-estar geral e a saude dos trabalhadores na
realizagdo de suas tarefas”.

Porém, pode-se perceber que a maioria dos funcionarios participantes da pesquisa
afirma que a empresa ndo promove agdes que contribuem para sua salde e seu bem-estar. A
salude é um fator essencial para se ter qualidade de vida e, sendo assim, é de extrema
importancia se preocupar com o0 desenvolvimento de agdes voltadas para atender os
colaboradores. O objetivo € a salde e 0 bem-estar desses funcionarios, que estdo totalmente

interacionados com a qualidade de vida.
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Gréfico 7 - Motivagédo no trabalho

m media
= alta

= muito alta

De acordo com Nadler e Lawder (1983 apud RODRIGUES, 2007), a motivagao faz
com que os colaboradores se sentem aptos na realizacdo de suas atividades. Observa-se que,
nesse grafico, 65% dos participantes da pesquisa responderam que consideram “média” a sua
motivagdo no trabalho, considerando que, entre as opg¢des “alta” ou “muito alta”, a motivacao
dos colaboradores esta baixa. E necessaria a intervencio da gestio sobre os funcionarios para
identificar suas necessidades e descobrir a causa dessa desmotivacdo, analisando se ha algo

que esta prejudicando o processo de desempenho de suas atividades.

Gréfico 8 - Realizacdo com o trabalho
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Quando as pessoas ndo se sentem realizadas com seu trabalho, acontece uma
rotatividade dentro da empresa e também o absenteismo. De acordo com esse grafico, 41%
dos funcionarios responderam que se consideram “muito” realizados com seu trabalho. Ou
seja, apenas 18% se consideram “completamente” realizados.

A realizacdo profissional, portanto, depende de quéo valorizados os trabalhadores se
sentem. E necessario que o gestor veja a capacidade de cada colaborador, fazendo com que
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eles se sintam importantes, valorizados e como parte fundamental dentro da, para que seu

trabalho se torne um diferencial.

Grafico 9 - Satisfacdo adequada das necessidades fisiologicas basicas
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Analisando esse grafico, 47% disseram que “nem sempre” as necessidades fisiologicas
basicas, como dormir, alimentacdo, vestuario, conforto fisico, moradia e lazer sdo satisfeitas
adequadamente; 29% disseram que tém suas necessidades bésicas satisfeitas; 24% dos
pesquisados afirmam ndo estarem satisfeitos com as necessidades fisioldgicas basicas, que

ndo sdo atendidas.

Gréfico 10 - Satisfagdo com os beneficios oferecidos
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Sdo exemplos de beneficios oferecidos pelas empresas: vale-transporte; vale
alimentacdo; cesta basica; plano de salde; plano odontoldgico; auxilio creche e participacao
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nos lucros. Esse grafico estd de acordo com as palavras de Franga (2003): “a base de
discussdo sobre o conceito de qualidade de vida no trabalho encerra escolhas de bem-estar e
percepcao do que pode ser feito para atender as expectativas criadas tanto por gestores como
por usudrios das acdes de QVT nas empresas”. E possivel observar nesse grafico a
insatisfacdo dos funcionarios quanto aos programas de qualidade de vida.

Grafico 11 - Equilibrio entre trabalho e vida pessoal
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Devido ao contexto socioecondémico atual, as demandas dos trabalhadores ficam mais
intensas, fazendo com que eles acumulem as responsabilidades e, com isso, reservem menos
tempo para sua vida pessoal. A partir disso, podem surgir problemas que, além de prejudicar
sua vida profissional, prejudicam também sua qualidade de vida.

Pode-se perceber que 56% dos colaboradores do Marques Restaurante responderam
que ndo ha equilibrio entre trabalho e vida pessoal, ou seja, considera-se que 0 tempo para a
vida pessoal fica comprometido devido ao trabalho. Praticamente metade disse que ha esse

equilibrio, e 19% afirmaram n&o ter esse equilibrio.

Gréfico 12 - Atividades no horario de trabalho que promovem a qualidade de vida
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Segundo Gil (2010), os programas de qualidade de vida trazem direcdo a melhorias na
eficacia organizacional ja que o quesito é a satisfacdo do individuo, que se intensifica por
meio da participagdo nas decisOes e das condigdes em que se desenvolve no seu trabalho.

As atividades no horario de trabalho contribuem para a qualidade de vida nesse
ambiente. Essas atividades dependem da caracteristica e especialidade de cada empresa,
porém, tém o objetivo de proporcionar uma maneira eficiente, segura e eficaz, trazendo bem-
estar na execucao das atividades. Acredita-se que os colaboradores ndo estédo satisfeitos com a

falta de atividades no horario de trabalho.

Grafico 13 - A importancia de programas de qualidade de vida no trabalho
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De acordo com Coimbra (2011), a preocupacdo com a Qualidade de Vida e a
implantacdo dos programas de qualidade de vida e de sdo fatores de responsabilidade da

organizagdo. Os programas de qualidade de vida sdo de grande importancia para 0
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desenvolvimento das organizacOes. Nesse grafico, 53% das pessoas sdo consideradas “muito”
importantes para os programas de qualidade de vida. Sendo assim, a importancia dos
programas de qualidade de vida tem o intuito de criar estratégias para haver um ambiente de
trabalho no qual a empresa e o colaborador possam ter consciéncia de terem objetivos comuns

voltados para a preocupacao com a salde, em um ambiente agradavel e produtivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi verificar a qualidade de vida no trabalho dos funcionéarios
do Marques Restaurante, verificando a possibilidade de existir programas de qualidade de
vida e percepcdo dos colaboradores quanto aos programas de qualidade de vida no trabalho.
Ficou evidenciado que a maioria dos colaboradores tem conhecimento de qualidade de vida
no trabalho e que estd satisfeita com seu ambiente de trabalho. Neste, existem condi¢des
favoraveis e os colaboradores se sentem realizados no que fazem. Eles avaliaram como
importantes os programas de qualidade de vida dentro de uma organizagdo, porém, existe uma
controvérsia. Acreditam, no entanto, que ndo sdo reconhecidos no desenvolvimento de suas
atividades e que ndo estdo motivados o suficiente, existindo insatisfagdo em relacdo aos
beneficios oferecidos pela empresa. O desafio para a empresa serd a adocdo de praticas e
medidas de melhorias para promover a qualidade de vida no trabalho.

Neste estudo, os funcionarios tém percepcdo a respeito de programas de qualidade de
vida. A qualidade de vida no trabalho visa o bem-estar dos colaboradores e, para isso, é
preciso que a empresa crie condi¢Ges para que o colaborador o obtenha, ndo apenas em
aspectos fisioldgicos, mas também psicoldgicos. Exemplo disso sdo os eventos dentro do
ambiente de trabalho, almejando a interacdo de todos os funcionarios e permitindo o
monitoramento da melhoria continua. Desta forma, eleva-se a produtividade, favorecendo
tanto a empresa quanto o colaborador.

Dessa maneira, esta pesquisa atingiu os objetivos propostos, ja podendo analisar a
qualidade de vida dos funcionarios do Marques Restaurante. Foi possivel perceber que ndo ha
programas de qualidade de vida, e a percep¢do que os funcionarios tém sobre a qualidade de

vida no trabalho aponta questdes negativas ou ruins.
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A partir dos pontos levantados como negativos, sugere-se que a empresa se atente para
a gestdo de programas da qualidade de vida, coordenando um plano de acdo para criar
medidas e obter uma melhor qualidade de vida dos funcionarios: promover projetos de
qualidade de vida voltados para ao bem-estar; avaliar a questao de equilibrio entre trabalho e
vida pessoal e reconhecer as atividades desenvolvidas pelos colaboradores, pois isso pode
contribuir para melhorar a motivagéo no trabalho.

Devido existir algumas contradicdes nas respostas dadas pelos funcionarios sobre
qualidade de vida no trabalho e para poder estar buscando melhorias nos quesitos citados
como ruins por eles sera necessario a aplicacdo de uma nova pesquisa, que seja mais voltada
para quais programas de qualidade de vida no trabalho se adaptariam a realidade dos
funcionarios e da empresa, sugere entdo a aplicacdo de questionario com perguntas abertas e
fechadas aos funcionérios e fazer uma entrevista com o gestor.

A partir das informacdes obtidas com a pesquisa e entrevista, elaborar um conjunto de
pontos a serem tratados de acordo com o cronograma que deve ser feito para a aplicacdo de
acOes de mudancas as quais se tornam possiveis as melhorias dentro da organizacdo, sendo
assim a equipe que desenvolve o projeto deve dispor de informagdes precisas para que as
mesmas sejam aplicadas de maneira correta.

O investimento em qualidade de vida é de grande importancia para 0 Sucesso
organizacional, pois as pessoas fazem a empresa funcionar. Sem elas ndo é possivel a empresa
obter os resultados desejados, por isso é importante que a empresa zele pelo bem-estar dos
funcionarios, buscando identificar suas necessidades para aplicar melhorias adequadas. Ao
agir desse modo sera possivel atingir resultados positivos para ambos os lados.
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