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RESUMO: O presente artigo abordara as relagdes de consumo por meio de vendas na internet, ira
relatar como se aplica a responsabilidade civil nestes casos, além de dissertar sobre os aspectos de leis
vigentes que tratam do assunto em questdo. Para tal, serd feito a analise de posicionamentos doutrinarios
a respeito do assunto, como também os posicionamentos de tribunais e superiores sobre tal matéria. Sera
feito andlise dedutiva do Decreto Lei 7962/15 juntamente com seus aspectos na relacdo de consumo
apos sua vigéncia. Vista a necessidade de esclarecimento sobre 0 assunto que é cada vez mais necessario
para acompanhar a forma com que a tecnologia avanca, € de suma importancia que o Direito do
Consumidor em caso especifico, esteja acompanhando tais mudangas. Desta forma, o presente trabalho
busca apresentar os aspectos e aplicacdes no ambito juridico.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade. Consumidor. Internet. Fornecedor.

ABSTRACT: This article will address consumer relations through internet sales, will report
how civil liability is applied in these cases, in addition to talking about the aspects of current
laws that deal with the subject in question. To this end, the analysis of doctrinal positions on
the subject will be made, as well as the positions of courts and superiors on that matter.
Deductive analysis of Decree Law 7962/15 will be made together with its aspects in the
consumption relationship after its effectiveness. In view of the need for clarification on the
subject, which is increasingly necessary to monitor the way in which technology advances, it is
of the utmost importance that Consumer Law in a specific case, is accompanying such changes.
In this way, the present work seeks to present the aspects and applications in the legal scope.
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Como algo natural a sociedade, tudo se desenvolve com o passar do tempo, sendo
assim, qualquer area do conhecimento sofre modificacbes obrigatorias, sejam elas por
necessidade, ou até mesmo para se ambientarem com demais evolucdes que as rodeiam. Como
ha de se imaginar, com o direito ndo € diferente, pois ele se adequa a medida em que a sociedade
vai mudando. Para tal mudanca, em sua maioria das vezes tem-se um nucleo, que a partir deste,
impactara na mudanca das demais ramificacdes ou derivados.

No ambito do direito brasileiro, 0 nucleo sempre sera a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, pois, a partir da mesma, que se modificam as demais areas do direito,
tanto publico, como o privado. O tema a ser abordado seré a responsabilidade civil, e como ja
salientado, deve-se dar inicio a qualquer procedimento, mostrando de onde veio, sua raiz, seu
nucleo, no caso em questdo, a fonte primaria serd a Constituicdo Federal. Mais precisamente, a
responsabilidade civil, encontra-se descrita na Constituicdo Federal em seu artigo 37, § 6, que
diz:

Art. 37. 8 6. As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras
de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos
de dolo ou culpa.

Nota-se que, a Constituicdo Federal trata tal responsabilidade civil, das pessoas juridicas
tanto no &mbito publico como o privado que sao prestadoras de servicos pablicos, responderam
de forma doloso ou culposa pelo dano causado. A responsabilidade civil no entretanto, discorre
para 0s demais ramos do direito, como trabalhista, civil e ndo menos importante, para o direito
do consumidor, que sera o tema abordado neste trabalho de pesquisa académica, além de

abordar acerca das Leis que regem o tema abordado, sendo estas, leis relacionadas a internet.

1 BREVE HISTORICO SOBRE A RESPONSABILIDADE CIVIL COM
FUNDAMENTO NA CONSTITUICAO FEDERAL

Como iniciado na introducdo, qualquer area do conhecimento sofre modificacfes
obrigatdrias, sejam elas por necessidade, ou até mesmo para se ambientarem com demais
evolugdes que as rodeiam. Como ha de se imaginar, com o direito ndo € diferente, pois ele se
adequa a medida em que a sociedade vai mudando. Para tal mudanca, em sua maioria das vezes
tem-se um nucleo, que a partir deste, impactara na mudanga das demais ramificacfes ou

derivados. No ambito do direito brasileiro, o nicleo sempre sera a Constituicdo da Republica
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Federativa do Brasil, pois, a partir da mesma, que se modificam as demais areas do direito,
tanto publico, como o privado.

O tema a ser abordado sera a responsabilidade civil, e como ja salientado, deve-se dar
inicio a qualquer procedimento, mostrando de onde veio, sua raiz, seu nucleo, no caso em
questdo, a fonte primaria sera a Constituicdo Federal. Mais precisamente, a responsabilidade
civil, encontra-se descrita na Constituicdo Federal em seu artigo 37, § 6, que diz:

Art. 37. 8 6. As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras
de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos
de dolo ou culpa.

Nota-se que, a Constituicdo Federal trata tal responsabilidade civil, das pessoas juridicas
tanto no &mbito publico como o privado que sdo prestadoras de servicos pablicos, responderam
de forma doloso ou culposa pelo dano causado. A responsabilidade civil no entretanto, discorre
para 0s demais ramos do direito, como trabalhista, civil e ndo menos importante, para o direito
do consumidor, que sera o tema abordado neste trabalho de pesquisa académica.

O presente trabalho cientifico mostrard como é a aplicabilidade do direito do
consumidor em compras de produtos e servicos pela internet, de forma expositiva, além de
mostrar como sdo as relacdes de consumo nestas vendas. E por ultimo relatar como se da a

responsabilidade civil no ambito do Direito do Consumidor nestas relacées.
1.1 Da responsabilidade Civil.

Antes de adentrar no referido tema, sera feiro um breve relato sobre o que é a
responsabilidade civil, suas formas e aplicacbes. Como ja salientado no tdpico anterior, a
Constituicdo Federal dispde da responsabilidade tanto no &mbito juridico do direito publico,
guanto do privado. Partindo desse pressuposto, ird ser abordado o ambito do direito privado, a
responsabilidade civil, deriva de uma certa agresséo a um interesse particular, fazendo com que
o infrator seja sujeito ao pagamento a vitima pelos danos causados.

Dentre as espécies de responsabilidade, encontra-se a reponsabilidade civil, objetiva e
subjetiva, a qual a subjetiva é decorrente do dano causado em funcédo de ato doloso ou culposo,

segundo Pablo Stolze. O artigo 186. Do Cdédigo Civil de 2002, versa sobre tal responsabilidade.
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“Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito”.

Assim, o cadigo civil classifica o ato ilicito, dando entendimento para que a obrigagao
de reparar o dano, € uma consequéncia do ato ilicito. Por outro lado, hd os casos da
responsabilidade civil objetiva, que por sua vez, se sobre sai por conta da inexisténcia da culpa,
sendo que a conduta do agente ndo € mais relevante de forma juridica. Nestes casos é necessario
somente a existéncia do elo de causalidade, que depende da conduta do agente, surgindo assim
0 dever de indenizar.

Para que a responsabilidade civil seja configurada, a mesma necessita ter o dano, que
¢ causado por um ato ilicito visto no tépico anterior. Conforme o pensamento de Sergio

Cavalieri Filho, em sua obra Programa de Responsabilidade Civil, 0 mesmo diz:

“O dano ¢, sem davida, o grande vildo da responsabilidade civil. Ndo haveria que se
falar em indenizacéo, nem sem ressarcimento, se ndo houvesse o dano. Pode haver
responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver responsabilidade sem dano. Na
responsabilidade objetiva, qualquer que seja a modalidade do risco que lhe sirva de
fundamento — risco profissional, risco proveito, risco criado etc. -, 0 dano constitui o
seu elemento preponderante. Tanto é assim que, sem dano, ndo havera o que reparar,
ainda que a conduta tenha sido culposa ou até dolosa” (CAVALIERI, 2019).

Conclui-se com a fala do autor que o dano decorre de uma lesédo aos interesses juridicos
tutelados. Decorrente deste dano, que sera abordado que sera abordado um dos questionamentos
da presente pesquisa, pois, como ja salientado, a presente pesquisa ird abordar os fatos

decorrentes diante do direito privado, sendo este o CDC.
1.2 Da responsabilidade civil perante o Codigo de Defesa do Consumidor.

Primeiramente, deve-se levar em consideragdo um pressuposto Constitucional que se
ramifica ndo somente para o direito do consumidor, mas também para as demais areas do
direito, que € o principio da Boa Fe.

Levando-se em consideracdo que as relagcdes consumeristas séo uma espécie de relacdo
contratual, segundo Sergio Cavalieri Filho o0 mesmo é usado de forma ética com o intuito de

indicar tais valores, sendo assim, essenciais para a sistematizacdo da ordem juridica e assim
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ficou conhecida como boa-fé objetiva. Ainda ressalta o doutrinador que a boa-fé objetiva
constitui um modelo juridico, na medida em que se reveste de variadas formas.

O autor ainda ressalta trés funcdes de boa-fé objetiva, as quais séo, funcéo integrativa,
interpretativa e de controle. A primeira funcdo, integrativa, diz que é fonte de deveres anexos
ou acessorios, sendo o dever de cuidar, informar, de cooperacdo e de lealdade. A segunda,
interpretativa, € um critério hermenéutico, que deve ser destinado ao juiz para que seja utilizado
da interpretacdo dos negdcios juridicos. Por ultimo, a funcéo de controle, mais especificamente
em seu artigo 51, inciso 1V, uma vez que ¢é decretada a nulidade por abusividade.

Ap6s o breve exemplificar o seguinte principio que é de suma importancia para o
direito do consumidor, sera abordado as relagdes consumeristas, partindo deste principio
constitucional.

Deste modo, encontra-se no Cédigo do Consumidor a relacdo de responsabilidade

Civil nas causas consumeristas, mais precisamente em seu artigo 12, que diz:

“Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagéo,
construcdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacéo ou acondicionamento de
seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo e riscos”.

Dessa forma, o presente artigo do Cédigo de Defesa do consumidor classifica a
responsabilidade Civil do Fabricante, como responsabilidade objetiva, uma vez que a mesma
independe da existéncia de culpa. O doutrinador Flavio Tartuce fala de um modelo dual,
anterior, unificando a responsabilidade civil, dizendo o mesmo que para o Direito do
consumidor, ndo importa tanto a responsabilidade civil decorrer de um contrato, e sim refere-
se 0 cOdigo aos produtos e servigos prestados por parte do fornecedor. O autor ressalta que a
responsabilidade objetiva visa facilitar a tutela dos direitos para a reparacdo do dano,
constituindo um aspecto material do acesso a justica.

Existem excludentes da responsabilidade do fornecedor, uma vez que a
responsabilidade objetiva, ndo dispensa o nexo causal, as mesmas séo tipificadas no artigo 12,
§ 3° que diz:

“§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé nao sera
responsabilizado quando provar:
I - que ndo colocou o produto no mercado;
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Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
I11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

O presente artigo mostra as causas de excludentes da responsabilidade pelo produto, o
produto precisa estar em evidencia para a venda, nos incisos | e 1, o artigo denota bem que o
produto deve apresentar um vicio comprovado, devendo assim, existir o defeito eminentemente.
Além de que, a culpa pelo vicio do produto deve ser exclusivamente do fornecedor, para que
assim caracterize a responsabilidade objetiva para o fornecedor do produto.

De igual forma, o artigo 14 do CDC dispGe sobre a prestacéo de servigos, dizendo que
o fornecedor responde independentemente da existéncia de culpa, porém, no presente artigo, 0
legislador ainda diz que deve ser feito a descricdo correta do produto para que 0 mesmo esteja
em condicdes de venda. Mais uma vez, o artigo mostra quais sao as causas excludentes § 3° do

mesmo artigo que sdo as mesmas condic¢des do topico anterior sobre o fornecimento do produto.

2 DO FORMAS E FUNCIONAMENTOS DE COMPRA E VENDA DE PRODUTOS
PELA INTERNET

Como ja explicado no primeiro topico do presente projeto, o direito como qualquer
outra area da ciéncia sobre modificacdes necessarias a modernidade, buscando por maioria das
vezes a praticidade e facilidade para atos da vida civil. As vendas de produtos ou servigos feitos
pela internet hoje se tornam muito habituais, além de que certos produtos estdo cada vez mais
€scassos se manterem em estoque.

De tal modo as informacdes referentes ao produto devem ser claras conforme o codigo
de defesa do consumidor, que ndo versa especificamente sobre as vendas do produto via
internet, mas sim sobre a venda do produto enquanto género. Os produtos devem constar o valor
especifico de sua oferta, como também as formas de pagamento, sua disponibilidade em estoque
e 0 prazo para entrega do mesmo.

Em relagéo ao preco, a informagéo passada ao consumidor tem de ser da maneira mais
clara possivel, devendo informar a forma de pagamento, o valor a vista do produto ou servico,
0 preco total do produto e as alteracGes de preco no caso de parcelamento (se houver). O prazo
para entrega também é um dos requisitos estabelecidos, a empresa deve informar o prazo para
entrega do produto, mesmo ela usando de forma terceirizada para efetuar a entrega do produto.

Em sua maioria, as vendas de compra e venda pela internet ¢ intermediada por um

contrato, que é mais recorrente nos contratos de servi¢os. Os mesmos devem dar a opgdo para
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que o cliente cancele o contrato com uma data preestabelecida, em sua grande maioria, as
empresas ndo cobram taxa de cancelamento, se o servico for cancelado antes do periodo de 7
(sete) dias corridos, medida esta que esta elencada no Cddigo de Defesa do Consumidor, mais

especificamente em seu artigo 49, que diz:

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacéo
de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio”.

As empresas devem ter uma forma de suporte online para auxiliar a venda ao cliente,
esclarecendo toda e qualquer duvida do mesmo. Os sites devem usar sistemas e mecanismos de
seguranca para 0 pagamento do consumidor, visando assim sua seguranca de dados como em
qualquer estabelecimento fisico, geralmente as grandes empresas e multimarcas em seu rodapé,

possuem os selos de qualidade e verificacdo de seguranca.
2.1 A Forma de contrato das vendas pela internet.

Como ja mencionado anteriormente, em territério nacional, o profissional que exerce
sua atividade no comércio eletronico sera considerado um fornecedor, conforme o artigo 3°, §
1, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Uma vez que fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos. E como ébvio, o consumidor sera a parte
destinataria dessa relacdo, a qual é classificada no artigo 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

As formas de contrato no Brasil, é parecida com as formas de contrato de Portugal, uma
vez que a mesma € regida pelo Decreto Lei n° 24/2014. Ja em nosso ordenamento juridico, o
gue se assemelha, é o Decreto Lei 7962/2013. Tal lei em Portugal é denominada como lei de
comercio a distancia, enquanto aqui no Brasil, ficou conhecida popularmente por lei de e-
commerce. Ambas regulamentam como desse ser as vendas feitas por comercio eletrénico. Em
seu artigo 4° da lei de e-commerce, é direcionado para o atendimento facilitado ao consumidor

do comercio eletrbnico, e mais precisamente em seu inciso IV, o legislador enfatiza que o
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fornecedor deverd disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua
conservacao e reprodugdo imediatamente apds sua contratagéo.

Nas contratac6es por meio eletronico, devem ainda os fornecedores que prestam servico,
disponibilizar para o consumidor todas as informac6es que estdo descritas no artigo 2° do
Decreto 7962/2013, o mesmo fica obrigado a cumprir todas as suas obrigacdes contratuais, pois
dizem respeito a qualquer meio eletrdnico de contratacdo, seja ele qual for. Tal pensamento é
confirmado pelo autor Fabricio Bolzan, segundo o mesmo, as contratacbes no comercio
eletrénico deverdo observar o cumprimento das condi¢Ges da oferta, com a entrega dos produtos
e servigos contratados, observados prazos, quantidade, qualidade e adequacdo, estas estdo
previstas no artigo 56 do Codigo de Defesa do Consumidor, além de estar sob pena de sancoes
administrativas.

Posteriormente, no ano de 2014, ficou registrado como um marco civil da internet, uma
vez que a Lei n° 12965/2014, mesmo alguns doutrinadores enfatizando que tal lei deixou a
desejar. A referente lei trata dos principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet
no Brasil. Nesta lei, a doutrina ainda destaca que o artigo 21, que diz que o provedor de
aplicacdes de internet que faca a disponibilizacdo do conteddo gerado por terceiros, serd
responsabilizado subsidiariamente pela violacdo da atividade que decorrer da divulgacéo, sem

autorizacdo de seus participantes.

3 DAS CONSEQUENCIAS QUE A PANDEMIA ATUAL CAUSOU NO SISTEMA DE
VENDAS DE SERVICOS E PRODUTOS ONLINE

Com a pandemia causada pelo Covid-19 (corona virus), a tendéncia por compra de
produtos de todas as espécies e tipos, aumentou consideravelmente no pais. E com isso, 0s
indices de reclamagfes nos 6rgaos a quem compete tal fiscalizacdo, que no caso em questdo é
0 PROCON, também vieram a aumentar. No estado de Sdo Paulo como exemplo, os casos de
denuncias e reclamagdes no primeiro més de isolamento social, chegou a aumentar 70%, com
base nos dados do PROCON-SP. Vale salientar que tal procura a servigos e produtos online,
foi consequéncia do isolamento social imposto por varios estados do Pais.

Como exemplo, o PROCON do estado do Parand. no inicio da pandemia esteve fazendo
os atendimentos aos consumidores pela internet. Os fornecedores, continuaram sendo
notificados pelas reclamagdes, ndo somente isso, pois 0S mesmos passaram por orientacoes para

a solucdes dos problemas diretamente com os consumidores. Da mesma forma, com o intuito
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de ajudar tanto o consumidor como o fornecedor, 0 PROCON-GO em seu site disponibiliza
uma cartilha com algumas dicas de seguranca ao realizar as compras pela internet, ou
contratacdes de servicos online, algo que esta se tornando mais habitual com o passar do tempo.

Ainda no site do PROCON-GO, encontra-se dicas de seguranca para efetuar tais
compras, com o intuito de evitar golpes, algo que é recorrente nesse tipo de transagdo, a maioria
das vezes por parte do fornecedor do produto ou servigo. Ao fazer tais servicos disponibilizados
pela internet, o PROCON-GO da as seguintes dicas para verificar a autenticidade do site em

que o consumidor esta realizando a compra, tais dicas sao:

Dicas do PROCON-GO acerca da autenticidade dos sites:

Depois do http aparece a letra “s” que significa security (seguranca). Se ndo

aparecer a letra s é sinal que algo esta errado. Desconfie!

e Minimize a pégina: se o teclado virtual for minimizado também, esta correto.
No entanto, se ele permanecer na tela sem minimizar, esta errado.

e Sempre que fornecer seus dados sigilosos, como por exemplo do cartédo de
débito, digite sua senha “errada” na primeira vez. Se aparecer uma mensagem
de erro, significa que o site é realmente do banco, porque o sistema tem como
checar a senha digitada. Mas se digitar a senha errada e ndo acusar erro ¢ um
mau sinal. Os golpistas querem apenas capturar senhas.

e Sempre que entrar no site verifique se no rodapé da péagina aparece o icone de
um cadeado. Clique duas vezes sobre esse icone e uma peguena janela com
informacdes sobre a autenticidade do site deve aparecer. Em alguns sites piratas,
o0 cadeado pode até aparecer, mas serd apenas uma imagem e ao clicar duas vezes
sobre ele nada ira acontecer.

e Busque referéncias sobre o site em questéo. A escolha criteriosa do fornecedor
pode ser decisiva para garantir que suas expectativas sejam atendidas.

e Procure no site a identificacdo da loja (razéo social, CNPJ, endereco, telefone e

outras formas de contato alem do e-mail). Redobre seus cuidados quando o site

exibir como forma de contato apenas um telefone celular. Prefira fornecedores
que possuam estabelecimentos fisicos. Caso seja necessario formalizar uma

reclamacdo junto ao Procon, vocé precisara fornecer todos os dados da empresa.
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Informacdes sobre CNPJ podem ser conseguidas pelo site da Receita Federal:

www.receita.fazenda.gov.br

e Escolha uma senha segura: evite senhas que ja sdo utilizadas em outros sites,
bem como datas de aniversario (sua ou de familiares), numero de telefone,
palavras conhecidas e sequencias numéricas ou alfabéticas (como 123456 ou
abc...). O mais seguro é escolher uma senha com 6 a 12 caracteres, alternando
letras minGsculas, maidsculas e nimeros. Troque periodicamente a sua senha.

e Verifique as caracteristicas do produto a ser adquirido: antes de realizar a
compra, analise a descri¢do do produto, faca comparagfes com outras marcas,
visite a pagina do fabricante para confirmar as funcdes e certifique-se que ele
supre sua necessidade. N&o se esqueca de comparar também o preco e a forma
de pagamento em outros estabelecimentos (lojas virtuais e fisicas).

e Certifique-se de que o produto vem acompanhado de um manual de instrucdes
em portugués, nota fiscal e garantia de troca.

e O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 07 (sete) dias a partir do
ato do recebimento do produto. Para tanto, o consumidor deve formalizar o
cancelamento, devolver o produto caso ja tenha recebido e solicitar a devolucao
de qualquer quantia eventualmente paga. Caso o consumidor queira exercer esse
direito, o fornecedor ndo poder exigir que a embalagem néo seja violada, como
condicdo para aceitar a devolucéo.

e Acesse sites de fabricantes, de avaliadores independentes ou com opinides de
outros consumidores. Se possivel, solicite a demonstracdo como forma de
conhecer melhor o produto.

e A data e o periodo de entrega devem ser especificados. Muitas vezes o0 preco
exibido no anuncio do produto ndo contém o custo do envio do produto até sua
casa. Assim, antes de fechar o pedido, verifique o valor do frete e a politica de
troca e devolucdo dos produtos.

e Imprima e guarde todos os documentos que demonstrem a compra e confirmagéo
do pedido (comprovante de pagamento, contrato, anincios, etc).

e Todo produto durdvel tem uma garantia de 90 dias, de acordo com o Caodigo de
Defesa do Consumidor. E a chamada “garantia legal”. O fornecedor ainda pode

dar outra garantia com o prazo e condi¢cdes que ele determinar: essa é uma
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“garantia contratual”. Existe ainda, a “garantia estendida”, que de fato ndo ¢ uma

“garantia”, mas sim, um seguro.

Vale ainda salientar que estas dicas ndo sdo completamente efetivas, mas ajudam na
seguranca da compra para ambas as partes. Foram feitas com o intuito de ajudar a populacéo e

evitar lides diante de tal assunto.

4 DOS ATRIBUTOS DO DECRETO 7962/13 E SEUS IMPACTOS NA RELACAO DE
CONSUMO

Em 2013, foi sancionada a referente lei, para dispor sobre a contratagdo no comercio
eletrénico, mais conhecido como a Lei de e-commerce. A mesma aborda os temas ja
apresentados até entdo, porém, desta vez fica especifico para as transacdes que sdo feitas pelo
comercio eletrénico. Em seu artigo 2° sdo especificados o que deve constar em local de facil
visualizacdo na conclusao do contrato de consumo. Sendo: 0 nome da empresa com 0 CNPJ ou
CPF; endereco fisico e eletronico; as caracteristicas do produto a venda; as caracteristicas do
produto com a inclusdo dos riscos que o produto possa causar a saude e seguranca dos
consumidores; as condi¢des de oferta, incluindo as modalidades de pagamento; informacdes
sobre quaisquer restricdes a fruicdo da oferta.

As relagfes de consumo acontecem da mesma forma que aconteceriam em uma
compra fisica, ficando o fornecedor do produto a responder pela responsabilidade objetiva.
Pode-se dizer assim, que o decreto 7962/13, foi feito com o intuito de complementar o Cédigo
de Defesa do Consumidor. Dando assim, énfase nos artigos 46 e seguinte, abordando assim, 0s

aspectos contratuais, conforme afirmacéao do autor:

O Decreto n. 7.962, de 15 de marco de 2013, baixado pela Presidente da Republica
fixou uma série de regras para o comércio eletrbnico. As normas sdo bastante
abrangentes, regulamentando aspectos contratuais, pré e poés-contratuais, questdes
relativas ao arrependimento, as ofertas para compras coletivas etc. Ver-se-4 que varios
aspectos ja estdo regulados pelo CDC, mas a especificacdo via decreto presidencial é
bem-vinda, pois elimina algumas dudvidas existentes. Aqui, neste Capitulo,
abordaremos os aspectos que envolvem as questdes contratuais e também relativas a
oferta (NUNES, 2018, item 32.5, p. 463).

O decreto ainda salienta sobre as vendas e compras coletivas, uma vez que estas devem

apresentar: a quantidade minima de consumidores para a efetivacdo do contrato; o prazo para a
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utilizacdo da oferta pelo consumidor; a identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio
eletronico e do fornecedor do produto. Além de seguir os requisitos do artigo 2° do decreto.

Art. 2° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta ou
concluséo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de
facil visualizagdo, as seguintes informacoes:

I - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrdnico, e demais informacdes necessarias para sua
localizacdo e contato; Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo,
incluidos os riscos a salde e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminagdo, no prego, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais
como as de entrega ou seguros;

V - condigBes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servico ou da entrega ou
disponibilizacdo do produto; e

VI - informagBes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restri¢fes a fruicdo da
oferta.

Tal pensamento € confirmado pelo autor Fabricio Bolzan, segundo o mesmo, as
contratacdes no comeércio eletrénico deverdo observar o cumprimento das condicGes da oferta,
com a entrega dos produtos e servicos contratados, observados prazos, quantidade, qualidade e
adequacdo, estas estdo previstas no artigo 56 do Cddigo de Defesa do Consumidor, além de
estar sob pena de sanc¢des administrativas.

Sendo assim, é de suma importancia para o consumidor estar ciente de tais critérios,

para que 0 mesmo tenho toda a seguranca possivel ao efetuar a compra ou contratar o servico.

5 DA RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO PRODUTOR OU
FORNECEDOR

Tendo como base o Cddigo de Defesa do Consumidor, como ja anteriormente
mencionado, responde o fornecedor, produtor, construtor, dentre outros que executam a
fabricacdo do produto, desta forma estando descrito no artigo 12 do CDC. O presente tema da
responsabilidade, ja é abordado por alguns doutrinadores, dizendo os mesmos que ela deve ser

objetiva, como diz o doutrinador Sergio Cavalieri Filho:

A responsabilidade civil passou por uma grande evolugdo ao longo do século XX.
Talvez tenha sido a area do Direito que sofreu 0s maiores impactos decorrentes das
profundas transformacgdes sociais, politicas, cientificas e econdmicas verificadas no
curso do século passado. Comecando pela flexibilizagdo do conceito e da prova da
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culpa, passamos pela culpa presumida, evoluimos para a culpa contratual, a culpa
andnima, até chegarmos a responsabilidade objetiva (CAVALIERI, 2019, p.140).

Do mesmo modo é abordado pelo doutrinador Flavio Tartuce:

Como demonstrado exaustivamente no presente estudo, o Cadigo Brasileiro de Defesa
do Consumidor consagra como regra a responsabilidade objetiva e solidaria dos
fornecedores de produtos e prestadores de servicos, frente aos consumidores
(TARTUCE, 2019, item 4.1).

Como ja apresentado no projeto de pesquisa, a responsabilidade civil para os
produtores, construtores ou derivados é expressamente objetiva, enquanto para os fornecedores
de produtos e prestadores de servicos ela é objetiva e solidaria. Flavio Tartuce ainda ressalta
que tem se admitido amplamente o fato concorrente da vitima como atenuante da
responsabilidade objetiva. O autor ainda ressalta em seu texto que tal expressao deve ser
entendida em seu sentido amplo, pois, engloba a culpa concorrente e o risco concorrente do
préprio consumidor.

O pensamento dos tribunais acerca do seguinte tema é quase unanime, pois segue a
regra do CDC que € bem clara como ja foi demonstrado. A seguir algumas jurisprudéncias

sobre o0 assunto.

RECURSO INOMINADO. A(;AO INDENIZATORIA. COMPRA DE APLIQUES
CAPILARES PELA INTERNET. PRODUTOS NAO ENTREGUES.
LEGITIMIDADE DA PLATAFORMA DE VENDAS E INTERMEDIADORA DE
PAGAMENTOS. SOLIDARIEDADE. CADEIA DE FORNECIMENTO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MATERIAL DEVIDO. DANO
MORAL NAO CARACTERIZADO. DISSABOR COTIDIANO. PEDIDO DE
APLICACAO DA SELIC COMO INDICE DE CORRECAO. NAO CABIMENTO.
SENTENCA REFORMADA. Recurso conhecido e parcialmente provido. (TJPR - 52
Turma Recursal dos Juizados Especiais - 0013019-34.2019.8.16.0019 - Ponta Grossa
- Rel.: Juiza Fernanda de Quadros Jorgensen Geronasso - J. 27.07.2020).

Jurisprudéncia do TJ-SC:

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E EXTRAPATRIMONIAIS.
COMPRA E VENDA DE PRODUTO PELA INTERNET. PAGAMENTO
EFETUADO. ENTREGA DO PRODUTO NAO REALIZADA. VICIO DO
SERVICO. ART. 20, CAPUT, DO CDC. - VICIO DO SERVICO -
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO FORNECEDOR DO PRODUTO. O
fornecedor de produtos e servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados por defeitos relativos aos produtos e
prestacdo de servi¢os que disponibiliza no mercado de consumo. Incontroversa a
existéncia do vicio do servico. Art. 20 do CDC. Caso em que 0 autor adquiriu produto
(brinquedo) pela internet, no site da demandada, efetuou o pagamento e néo recebeu
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0 produto. DANOS EXTRAPATRIMONIAIS CONFIGURADOS. Dever de
indenizar os danos extrapatrimoniais em virtude da violagdo do principio da boa-fé
objetiva. Precedentes do TJRS.- QUANTUM INDENIZATORIO DANOS
MORAIS.A indenizacdo por danos extrapatrimoniais deve ser suficiente para atenuar
as consequéncias das ofensas aos bens juridicos tutelados, ndo significando, por outro
lado, um enriquecimento sem causa, bem como deve ter o efeito de punir o
responsavel de forma a dissuadi-lo da pratica de nova conduta. Fixacdo do valor da
indenizacdo com base na jurisprudéncia do STJ. Manuten¢do do valor fixado na
sentenca. APELO E RECURSO ADESIVO DESPROVIDOS.

(TJ-RS - AC: 70048571277 RS, Relator: Leonel Pires Ohlweiler, Data de Julgamento:
30/05/2012, Nona Camara Civel, Data de Publicagdo: 01/06/2012).

Do mesmo modo pensa o Superior Tribunal de Justica sobre as compras realizadas pela

internet no informativo 628.

Em compras realizadas na internet, o fato de o consumidor ser penalizado com a
obrigacdo de arcar com multa moratdria, prevista no contrato com a financeira,
quando atrasa 0 pagamento de suas faturas de cartdo de crédito ndo autoriza a
imposic&o, por sentenca coletiva, de clausula penal ao fornecedor de bens moveis, nos
casos de atraso na entrega da mercadoria e na demora de restituicdo do valor pago
quando do exercicio do direito do arrependimento.

6 CONCLUSOES

Como ja apresentado no projeto de pesquisa, 0 objetivo desde presente artigo é o
esclarecimento de tal assunto & cerca das mudangas habituais da tecnologia no ordenamento
juridico, sendo neste caso, relacionada ao direito do consumidor. Para 0s presentes autores
citados na pesquisa, a responsabilidade civil nas relacBes consumeristas, segundo o Codigo de
Defesa do Consumidor, deve ser objetiva, partindo dos pressupostos apresentados no presente
trabalho. Além do presente tema apresentado, observa-se como aumentaram as demandas e
procuras pela internet, uma vez que o cenério atual com a COVID-19, trouxe para todo o
mundo, com isso, encontra-se no corpo do texto alguns exemplos e recomendagfes sobre as
vendas e contratacdes de servicos na internet, tais recomendac0es feitas pelo o PROCON-GO,
orgdo de protecao e defesa do consumidor.

Decorrente de tal situacao, o presente tema € de suma importancia para o ordenamento
juridico, tendo em vista que a parte processual aumentara ainda mais com as consequéncias que
a pandemia vem trazendo para todos 0s ramos, ndo sé do Direito como também para demais

areas de atuacdo. Foi explicado no presente trabalho a aplicabilidade do direito do consumidor
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em compras pela internet; como s&o as relagdes de consumo dessas vendas; a responsabilidade

civil no &mbito do Direito do Consumidor, nas relagdes de consumi via internet.
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