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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo investigar o impacto da evolucdo da
comunicacgdo por meio de redes sociais na jornada de trabalho, com foco nas problematicas
resultantes e suas implicacdes legais; e analisar os julgados do TRT. Com a evolucéo da
tecnologia, alguns equipamentos, como celular, tém sido usados de forma exagerada,
obrigandoo trabalhador a estar conectado em tempo integral, tendo que responder as ordens
de seus empregadores quase que em tempo integral recebendo o empregado, mensagens de
forma instanténea, todos os dias a qualquer hora, inclusive, fora do horério de trabalho
constituido noseu contrato de trabalho e na Consolidacdo das Leis Trabalhistas. Neste artigo,
foram utilizados dados secundarios de pesquisas disponiveis em institutos e outras
publicaces e trabalhos académicos que discorreram sobre a tematica da tecnologia na
jornada de trabalho como objetode estudo.
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ABSTRACT: The present article aims to investigate the impact of the evolution of
communication through social media on the workday, focusing on the resulting issues and
theirlegal implications; and to analyze the judgments of the Regional Labor Court (TRT).
With the evolution of technology, some devices, such as cell phones, have been excessively
used, forcingworkers to be connected around the clock, having to respond to their employers'
orders almost constantly, receiving messages instantly, every day at any time, even outside
the established working hours in their employment contract and in the Consolidation of
Labor Laws. In this article, secondary data from research available in institutes and other
publications, as well as academic papers discussing the theme of technology in the workday
as a study object, were used.
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O tema deste trabalho académico é o direito a desconexdo do trabalhador da jornada
de trabalho, onde a dindmica do ambiente de trabalho vem passando por significativas
mudancas consideraveis na dinamica do ambiente de trabalho, sendo visiveis nas préaticas
laborais e nas disposicdes legais que governam as relacGes entre trabalhadores e empregados.
Uma dessas transformagfes importantes foi inserida no contexto laboral brasileiro pela
Consolidacdes das Leis Trabalhistas (CLT), em seu artigo 58 que resultou em mudancas
significativas no cddigo trabalhista em vigor.

As novas regulamentacdes relacionadas a jornada de trabalho estdo entre as
alteracbesmais notaveis. Hoje em dia, uma dia de trabalho tipico jornada pode durar de até 8
horas diarias, desde que precedido 11 horas por descanso de intervalo Inter jornada,
respeitando ainda os limites fixados em 44 horas semanais e 220 horas mensais, destaca-se
também que o tempo despendido pelo empregado desde a sua residéncia até a efetiva
ocupacdo do posto de trabalho e para o seu retorno, caminhando ou por qualquer meio de
transporte, inclusive o fornecido pelo empregador, ndo sera computado na jornada de trabalho,
por ndo ser tempo a disposi¢do do empregador.

O problema, no entanto, a uso muito difundido a utilizacdo de tecnologias digitais
tem as suas préprias consequéncias. O uso facil dos aplicativos de mensagens e a presenca
dos smartphones podem levar ao resultado de que os trabalhadores estdo constantemente
disponiveis para questdes relacionadas ao trabalho, mesmo fora do expediente contratual. Essa
conectividade intensa pode resultar em uma condicdo onde os trabalhadores se sentem
obrigados a responder e fazer tarefas laborais durante tempos de descanso, gerando uma
atmosfera de "escraviddo digital”. Responder e fazer tarefas laborais durante tempos de
descanso, gerando uma atmosfera de "escravidao digital".

Neste cenario, justifica-se o conceito de “Direito a Desconexdo” surge COMO uma
importante teoria juridica que defende o direito dos trabalhadores de se desligarem do
trabalho durante os contextos, periodos de descanso e relaxamento. Este revela- se crucial
para a manutencdo da dignidade, da privacidade, da satde e do bem-estar dos trabalhadores,
bem comopara a prevencgéo de doengas ligadas ao stress e ao excesso de trabalho no local de
trabalho, como o esgotamento, a depresséo e a ansiedade. E o bem-estar dos trabalhadores,
bem como prevenir doencas associadas ao stress e ao excesso de trabalho no local de
trabalho, como o esgotamento, a depresséo e a ansiedade.

Sendo assim o presente trabalho tem objetivo investigar o impacto da evolucdo da
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comunicacdo por meio de redes sociais na jornada de trabalho, com foco nas problematicas

resultantes e suas implicacOes legais; e analisar os julgados do TRT.

2 CONTEXTO HISTORICO DA TECNOLOGIA E JORNADA DE TRABALHO

O contexto historico da relacdo entre tecnologia e trabalho se estende entre séculos
desde os primeiros dias da Revolucdo Industrial até a era atual da digitalizacdo e da
inteligénciaartificial, o uso da tecnologia no local de trabalho tem sido um tema de interesse
constante. Cada periodo tecnoldgico traz mudancas profundas na forma como o trabalho é
feito, desafiando as normas estabelecidas, moldando novos modelos de trabalho e levantando
questBes importantes sobre a equidade, a privacidade e o futuro da forca de trabalho a forma
como o trabalho é feito, desafiando as normas estabelecidas, moldando novos modelos de
trabalho e levantando questdes importantes sobre equidade, privacidade e o futuro da forca de
trabalho (Rocha; Lima; Waldaman, 2020).

Com a Revolugdo Industrial, nos séculos XVIII e XIX, a introducdo de maquinas
criaram processos automatizados que transformou drasticamente a natureza do trabalho. Isso
levou a uma mudanca nas jornadas de trabalho, com a introducdo de turnos e horarios mais
rigidos em fabricas e industrias. A tecnologia desempenhou um papel fundamental na criacdo
de empregos em massa, mas também aumentou as demandas e pressdes sobre 0s
trabalhadores,com a celeridade que as tecnologias traziam (Rocha; Lima; Waldaman, 2020).

Ja na década de 1980 o seculo XX testemunhou avancos significativos na tecnologia,
desde a automacdo dos processos industriais e até mesmo o desenvolvimento de
computadores. Isso resultou em uma maior eficiéncia no trabalho e na introducéo de novos
setores, como a industria de tecnologia da informagcdo. No entanto, também houve
preocupacGes com o deslocamento de empregos devido a automacdo e a necessidade de
requalificacdo da forca de trabalho (Souza, 2022).

E na era da informacéo e digitacdo, na época de 1990 até os momentos atuais, a
proliferardo da internet, aumento de uso de computadores e dispositivos e outras tecnologias
digitais, modificou totalmente a forma como as pessoas trabalham, isso levou ao surgimento
de novos modelos de trabalho, como o de teletrabalho, mais conhecido como "Home-Office".
A tecnologia também trouxe a implicacao de ficar sempre conectado, trazendo sérios desafios
e desequilibrios na relacdo de trabalho, estendendo as horas trabalhadas por dias e

aumentando os nimeros de processos requerendo pagamento de horas extras, e obtendo o
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dilema entre vidapessoal e profissional (Souza, 2022).

A historia da jornada de trabalho remonta ao pds-revolucdo industrial, quando a
necessidade de preservar a vida e saude dos trabalhadores tornou-se uma causa fundamental.
InUmeras greves marcaram essa luta até que, no inicio do século XIX, alguns paises
comecarama adotar leis para limitar a jornada diaria. Em 1919, a Organizacéo Internacional
do Trabalho deu um passo significativo ao estabelecer sua primeira norma internacional
limitando a jornada diaria em 8 horas. No Brasil, essa limitagdo sé foi estabelecida em 1934
(Klein, 2016).

A CLT foi criada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e sancionada
pelopresidente Getalio Vargas, durante o periodo do Estado Novo. A Consolidacdo unificou
toda alegislagdo trabalhista entdo existente no Brasil e foi um marco por inserir, de forma
definitiva, os direitos trabalhistas na legislacdo brasileira, principalmente sobre matéria de
jornada de trabalho, onde a tecnologia teve a maior implicacao (Brasil, 1943).

A atual Constituicdo Federal brasileira, promulgada em 1988, definiu em seu artigo
7°, X111, a duracdo normal de trabalho como sendo de 8 horas diérias e 44 horas semanais,
com flexibilidades para jornadas especificas mediante negocia¢do com as entidades sindicais.
O pagamento dehoras extras € uma compensacdo pelo tempo adicional de trabalho, garantindo
ao menos 50% a mais do valor da hora normal. No entanto, existem situagdes em que 0
empregado pode trabalhar além da jornada estabelecida sem receber horas extras, como em
casos de banco de horas ou quando a jornada ndo pode ser controlada pela empresa,
abarcando atividades externas, cargos de geréncia, direcdo e chefia, bem como o teletrabalho

por producdo ou tarefa.

2.1 Mudancas na reforma trabalhista quanto a jornada de trabalho

A Reforma Trabalhista, estabelecida pela Lei n® 13.467/2017, trouxe significativas
alteracdes nas regras sobre a jornada de trabalho, alterando aspectos que antes eram rigidos e
regulamentados. Essas mudancas visam aumentar a flexibilidade nas relacdes de trabalho e
promover a negociacédo direta entre empregador e empregado (Lacerda et al., 2020).

Antes da Reforma Trabalhista, a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) estipulava
uma jornada maxima de 44 horas semanais e 220 horas mensais, com um limite diario de 8
horas de trabalho e a possibilidade de até 2 horas extras por dia (art. 59 da CLT). A reforma

introduziu a possibilidade de jornada de até 12 horas diarias, desde que seguidas por um
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periodode descanso ndo inferior a 36 horas, mantendo o limite semanal de 44 horas e mensal
de 220 horas. Esta mudanca visa proporcionar maior flexibilidade para setores e atividades
que demandam periodos intensivos de trabalho, permitindo a adaptacdo das jornadas de
trabalho asnecessidades especificas das empresas e dos trabalhadores (Silva et al., 2023).

A legislacdo anterior determinava que trabalhadores com jornada de 8 horas diarias
deveriam ter um intervalo de no minimo uma hora e no maximo duas horas para alimentacao e
descanso (art. 71 da CLT). A Reforma Trabalhista modificou essa regra, permitindo que o
intervalo para alimentacdo e descanso possa ser negociado entre empregador e empregado,
desde que o tempo minimo seja de 30 minutos. Essa alteracdo proporciona flexibilidade nas
condigcdes de trabalho, possibilitando ajustes conforme as necessidades individuais e
operacionais das partes envolvidas (Lacerda et al., 2020).

Uma das mudancas mais significativas refere-se ao tempo que o trabalhador passa a
disposicdo da empresa fora da jornada de trabalho. A legislagdo anterior permitia que o
tempo gasto com higienizagdo, troca de uniformes e préaticas religiosas fosse computado como
parte da jornada de trabalho. A reforma alterou essa abordagem, excluindo esses periodos de
serem considerados como hora de trabalho efetivo, a menos que o trabalhador esteja
efetivamente realizando tarefas relacionadas ao trabalho. Além disso, o tempo de
deslocamento entre a residéncia e o local de trabalho ndo é mais considerado como parte da
jornada de trabalho, desde que ndo haja transporte fornecido pela empresa (Cavalcanti,
Rezende, Neto, 2023).

3 DO ENTENDIMENTO DO TELETRABALHO

Em 25 de mar¢co de 2022, foi editada a Medida Proviséria n° 1.108, que
posteriormentefoi convertida na Lei n°® 14.442, de 2 de setembro de 2022, com o objetivo de
regulamentar o teletrabalno no Brasil. Esta legislacdo busca modernizar as relacGes
trabalhistas nessa modalidade, proporcionando maior clareza conceitual e segurancga juridica,
complementando asinovacdes introduzidas pela Reforma Trabalhista de 2017 (Pagani, Borges
e Delgado, 2022).

Antes da Lei n® 14.442, o teletrabalho era definido como a prestacdo de servigos
predominantemente fora das instalagdes do empregador, utilizando tecnologias de
informacdoe comunicacdo. Com a nova legislacdo, o artigo 75-B da Consolidacao das Leis

do Trabalho (CLT) foi alterado para redefinir o teletrabalho como a prestacdo de servicos
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fora das dependéncias do empregador, de maneira predominante ou nao, utilizando
tecnologias de informacdo e comunicacdo, desde que a atividade ndo se configure como
trabalho externo (Martins et al., 2022).

A Lei n° 14.442 estabelece que a presenca habitual do trabalhador no local de trabalho
ndo descaracteriza o regime de teletrabalho. Essa alteracdo visa conferir maior seguranca
juridica as relagdes de trabalho, especialmente nas situacGes em que o trabalhador comparece
fisicamente ao local de trabalho de forma regular, sem comprometer a esséncia do teletrabalho
(Favero, 2023).

A nova legislacdo permite que o trabalho em regime de teletrabalho seja realizado por
jornada ou por producdo/tarefa. Além disso, determina que o tempo gasto com o uso de
equipamentos tecnoldgicos, infraestrutura necessaria e softwares fora do horario normal de
trabalho néo sera considerado como tempo a disposi¢édo, regime de prontidao ou sobreaviso, a
menos que haja previsao especifica em acordo individual ou coletivo. Essa mudanca resolve
questbes que surgiram apos a Reforma Trabalhista de 2017, que ndo abordava claramente
essassituacoes (Favero, 2023).

A Lei n® 14.442 também distingue o teletrabalho de atividades especificas, como a de
operadores de telemarketing ou teleatendimento, ressaltando que esses regimes ndo s&o
equiparaveis. Outro ponto relevante é a inclusdo do regime de teletrabalho para estagiarios e
aprendizes, ampliando a aplicabilidade dessa modalidade (Gera et al., 2024).

No que diz respeito ao trabalho realizado fora do territério nacional, a legislacéo
estabelece que as normas brasileiras continuam aplicaveis, exceto nas disposi¢des previstas
naLei n® 7.064/1982, que trata dos trabalhadores contratados ou transferidos para prestar
servigosno exterior (Gera et al., 2024).

A legislacdo também assegura que acordos individuais podem definir os horéarios e
0s meios de comunicacdo entre empregado e empregador, desde que respeitados os periodos
de descanso previstos em lei. Além disso, determina que empregadores devem priorizar a
alocacdo de vagas de teletrabalho para empregados com deficiéncia e para aqueles que
possuem filhos ou criangas sob guarda judicial de até quatro anos de idade (Rocha, 2022).

A relacdo de emprego no teletrabalho apresenta vantagens e desvantagens tanto para
empregados quanto para empregadores e para a sociedade. A legislacdo brasileira, com a Lei
n°® 12.551/2011 e a Reforma Trabalhista de 2017, reconhece o teletrabalho como uma

modalidade de prestacdo de servicos realizada fora das dependéncias do empregador,
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mediada por tecnologias de comunicacdo. Esse reconhecimento formaliza o uso de meios
telemaéticos e informatizados e permite que a subordinacdo juridica seja mantida mesmo a
distancia. O teletrabalho pode englobar formas como home office e trabalho em ambientes de
coworking, proporcionando flexibilidade de horérios e reducdo de deslocamentos (Pagani,
Borges e Delgado, 2022).

Entre as vantagens do teletrabalho, destacam-se a flexibilidade de horarios, a
autonomiano desempenho das tarefas e a redugdo dos deslocamentos diarios. No entanto,
essas vantagens podem também se transformar em desvantagens, como isolamento social,
dificuldade em separar a vida pessoal da profissional e aumento de estresse e problemas de
salde mental. Do ponto de vista do empregador, embora o teletrabalho possa resultar em
economia de custos e maior flexibilidade, pode também aumentar os riscos relacionados a
seguranca de dados, a integracdo da equipe e a supervisao do trabalho (Rocha, 2022).

A sociedade também experimenta impactos positivos e negativos com o teletrabalho.
Entre os beneficios estdo a reducdo dos congestionamentos e dos impactos ambientais devido
a diminuicdo do uso de combustiveis fdsseis. Por outro lado, h& preocupacbes com a
potencial precarizacdo das relacdes trabalhistas, aumento do adoecimento psiquico e possiveis
retrocessos nas garantias trabalhistas. A ordem juridica deve, portanto, assegurar que 0S
trabalhadores em regime de teletrabalho tenham momentos de descanso e desconexdo para
prevenir esses efeitosnegativos e promover um ambiente de trabalho equilibrado e saudavel
(Martins et al., 2022).

4 DIREITO A DESCONEXAO DO TRABALHO

A revolucdo tecnoldgica transformou profundamente a organizacdo do trabalho e a
concepcao de tempo e espago no ambiente profissional. A presenca constante de dispositivos
digitais e a possibilidade de conexédo a qualquer momento e lugar tém obliterado as fronteiras
tradicionais entre a vida profissional e pessoal. O conceito de trabalho, anteriormente restrito
ao espaco fisico da fabrica ou do escritorio e ao horario de expediente, agora se estende de
forma fluida e frequentemente invasiva para 0s momentos de descanso e lazer (Melo; Leite,
2021).

Neste contexto, surge o conceito do direito a desconexao, que visa estabelecer limites
claros para a disponibilidade do trabalhador fora do horario de trabalho. A desconex&o busca

proteger o tempo de descanso e garantir que os trabalhadores possam se afastar do ambiente
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detrabalho digital sem sofrer penalidades ou pressdes. Esse direito € especialmente relevante
no cendrio atual, onde o "trabalhador reativo™ — caracterizado pela capacidade de resposta
imediata e constante disponibilidade — se tornou a norma (Freitas et al., 2021).

O fenbmeno da hiperconexdao tem gerado preocupacdes legitimas sobre a saude
mentale o bem-estar dos trabalhadores. A incessante demanda por resposta rapida e a cultura
do imediatismo tém contribuido para o fenémeno conhecido como "blurring”, onde as linhas
entre vida pessoal e profissional se tornam indistintas. Isso leva a uma sobrecarga de
informacdo e comunicacao, frequentemente associada a riscos psicossociais, como o estresse
crénico, o assédio moral e o burn-out (Ponzilacqua; Silva, 2022).

A introducdo do direito a desconexdo pode ser vista como uma resposta a essas
preocupacdes, criando um espaco onde os trabalhadores possam realmente se afastar das
demandas profissionais e dedicar-se ao descanso e a recuperacdo. Esse direito também esta
intimamente relacionado a qualidade de vida fora do trabalho e a satde geral do trabalhador,
sendo um reflexo das conquistas historicas dos trabalhadores em busca de uma jornada de
trabalho equilibrada (Gauriau, 2021).

Embora a necessidade e a percepcdo do direito a desconexdo possam variar entre
diferentes geracOes, todos os trabalhadores, independentemente da idade, sdo suscetiveis a
patologia da hiperconexdo. Para algumas geracdes, como os Millennials e a Geracdo 1Gen, a
desconexao pode ser vista com ceticismo, sendo interpretada como uma restri¢do a liberdade
de organizacdo do trabalho. No entanto, mesmo esses trabalhadores podem reconhecer a
importancia de ter um "botdo off" para preservar a salde e o bem-estar (Melo; Leite, 2021).

O direito & desconexdo se estabelece como uma extensdo dos direitos trabalhistas
tradicionais, protegendo ndo apenas o tempo de trabalho, mas também garantindo que os
trabalhadores possam desfrutar de seus momentos de lazer e vida em familia sem a pressédo de
estar constantemente acessivel. Essa medida ndo apenas promove a salde e a qualidade de
vida,mas também pode contribuir para um ambiente de trabalho mais sustentavel e produtivo
(Freitaset al., 2021).

O direito a desconexao refere-se ao direito do trabalhador de se desligar do ambiente
profissional fora do horario de expediente, garantindo a protecéo de sua salde, repouso e vida
pessoal. No Brasil, isso se traduz na liberdade de ndo atender chamadas, e-mails ou
mensagens relacionadas ao trabalho durante periodos de descanso, como férias e feriados,

assegurando a recuperacio fisica e mental do empregado. E um direito individual que permite
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ao trabalhador dedicar seu tempo a vida pessoal e familiar sem a interferéncia constante do
trabalho (Ponzilacqua; Silva, 2022).

4.1 Direito a desconexao de origem jurisprudencial

O direito a desconexao tem emergido como um elemento crucial na protecdo da salde
e do bem-estar dos trabalhadores na era digital, principalmente diante do uso crescente de
tecnologias que permitem a comunicacdo continua. Esse direito visa assegurar que 0
trabalhador possa se afastar das exigéncias profissionais fora do seu horéario de trabalho,
garantindo que o tempo de descanso e a vida privada ndo sejam invadidos pelas demandas do
trabalho. A desconexdo, portanto, ndo se limita apenas ao fim da jornada laboral, mas
abrange a protecdo do tempo pessoal do trabalhador, prevenindo sobrecargas que possam
comprometer sua satde mental e fisica (Gauriau, 2021).

No Brasil, o direito a desconexdo tem sido abordado pela jurisprudéncia,
especialmente em casos relacionados ao sobreaviso e ao uso de celulares corporativos. O
Tribunal Superior do Trabalho (TST) tem reconhecido que a disponibilidade permanente do
trabalhador para atender chamadas ou mensagens, mesmo fora do horario de expediente,
pode configurar uma violacdo de direitos fundamentais, como o direito ao repouso e a
privacidade. Em decisdes como o processo AIRR-2058-43.2012.5.02.0464 e o RR-103800-
24.2009.5.17.0004, o TST considerou que a imposicdo de disponibilidade fora do horario de
trabalho, sem compensacdo adequada, poderia ser considerada uma afronta a dignidade do
trabalhador, com a consequente necessidade de reparacdo por danos existenciais.

Essas decisbes destacam que a interrupcédo do descanso do trabalhador, muitas vezes
imposta por tecnologias como e-mails e aplicativos de mensagens instantaneas, configura
uma sobrecarga que afeta a qualidade de vida e a satde do trabalhador, além de comprometer
seu direito a privacidade.

A jurisprudéncia brasileira tem sido um importante ponto de referéncia para a
concretizagdo do direito a desconexdo. O conceito de dano existencial, adotado pelo TST,
reconhece que a violacdo do direito ao descanso e a privacidade pode ser considerada um
transtorno significativo para a vida do trabalhador, resultando em consequéncias psicolégicas
e emocionais que justificam a compensacdo financeira. O dano existencial se refere a perda
da qualidade de vida do trabalhador, ocasionada pela impossibilidade de usufruir de seu

tempo livre sem a imposi¢do de demandas laborais, 0 que pode afetar sua saude mental,
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relacGes pessoais e bem-estar geral. Portanto, a jurisprudéncia do TST tem se mostrado
progressista ao validar a desconexdao ndo apenas como um direito, mas também como uma
medida para proteger a dignidade e a salde do trabalhador em um contexto digital
(Ponzilacqua; Silva, 2022).

O direito a desconexdo adquiriu ainda mais relevancia com o aumento do teletrabalho,
especialmente durante a pandemia da Covid-19, que acelerou a transi¢cdo para o trabalho
remoto. A impossibilidade de separar fisicamente o espaco de trabalho do espaco pessoal
intensificou os desafios de delimitar os momentos de descanso e lazer. A necessidade de
regras claras que assegurem o direito do trabalhador a se desconectar tornou-se evidente, uma
vez que o0 home office apresentou novos riscos de sobrecarga e estresse. A jurisprudéncia tem
contribuido para esse cenario ao interpretar as condi¢fes do trabalho remoto, enfatizando que,
mesmo em contexto de teletrabalho, a auséncia de limites claros pode gerar danos ao
trabalhador, considerando a continuacdo das demandas profissionais durante periodos de
descanso (Favero, 2023).

Em um regime de teletrabalho, o direito & desconex&o precisa ser claramente definido
e respeitado para que o trabalhador possa manter um equilibrio saudavel entre as suas
responsabilidades profissionais e pessoais. O respeito ao direito a desconexao no ambiente de
trabalho remoto ndo s6 protege a salde mental e o bem-estar dos trabalhadores, mas também
contribui para uma maior eficiéncia e satisfacdo no trabalho. A implementacdo de regras,
como a proibicdo de envio de e-mails e mensagens fora do expediente, o bloqueio de sistemas
informatizados, e a estipulacdo de horarios fixos para o trabalho, pode ser essencial para
garantir a separacgdo entre vida pessoal e profissional, criando um ambiente de trabalho mais
equilibrado e produtivo (Favero, 2023). Nesse sentido, a jurisprudéncia brasileira tem
reforcado a importancia de proteger o trabalhador frente as novas exigéncias do mercado de
trabalho digital, promovendo a desconexdo como um direito fundamental que deve ser

respeitado pelas empresas.

4.2 Regime juridico

No Brasil, embora ainda ndo exista uma legislacdo especifica que regule o direito a
desconexdo, o conceito pode ser fundamentado em diversos dispositivos constitucionais que
asseguram direitos relacionados a saude, a intimidade e a vida privada dos cidadaos. O artigo

5° da Constituicdo Federal, por exemplo, garante o direito & intimidade, & vida privada, a
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honra e a imagem, principios que se conectam diretamente a necessidade de proteger o
trabalhador das invasdes no seu tempo pessoal, muitas vezes promovidas pela constante
vigilancia digital.

Adicionalmente, os artigos 6° e 195 asseguram o direito a saude, o que inclui a
protecdo contra os danos causados pela sobrecarga de trabalho e pela falta de descanso
adequado, especialmente no ambiente de teletrabalho. A jornada de trabalho limitada, o
repouso semanal, as férias anuais e a necessidade de lazer, protegidos pelos artigos 7° e 217,
também estdo diretamente ligados ao direito a desconexdo, pois esses direitos visam garantir
a recuperacao fisica e mental do trabalhador. O artigo 227, que protege a convivéncia
familiar, reforca a ideia de que o trabalhador deve ter espaco para o0 descanso e para a
interacdo com sua familia, sem as constantes interrupcées do trabalho.

Doutrinadores como Freitas et al. (2021) argumentam que o principio da dignidade da
pessoa humana, consagrado no artigo 1°, inciso I, da Constituicdo, pode servir como a base
para a protecdo do direito a desconexdo. Para esses autores, a dignidade do trabalhador esta
intimamente ligada a preservacao de sua salde fisica e mental, além de garantir o respeito ao
seu tempo pessoal, que € muitas vezes invadido pela exigéncia de disponibilidade continua no
ambiente de trabalho digital. Nesse sentido, a desconexdo € vista ndo apenas como uma
necessidade de ordem pratica, mas como um direito essencial para a manutencdo da
dignidade do trabalhador. A doutrina, portanto, aponta para a necessidade de uma
regulamentacdo mais clara e eficaz que assegure a implementacdo desse direito,
especialmente no contexto da crescente digitalizacédo do trabalho.

Recentemente, o0 Projeto de Lei n® 4.044, de 2020, trouxe uma tentativa de
regulamentacdo do direito a desconexao no Brasil, sinalizando um avanco na discussdo sobre
o tema. Este projeto propde a inclusdo de dispositivos legais que garantam ao trabalhador a
liberdade de se desconectar das ferramentas digitais durante os periodos de descanso, férias e
folgas. O projeto define claramente o direito a desconexdo como a possibilidade de o
trabalhador se afastar das comunicagdes profissionais fora do horario de trabalho, exceto em
situacbes emergenciais. Essa iniciativa demonstra uma crescente preocupacdo com 0s
impactos da hiperconexao na saude e bem-estar dos trabalhadores, buscando um equilibrio
entre 0s avancos tecnoldgicos e a protecdo dos direitos humanos. Embora o projeto ainda
esteja em trdmite e careca de aprovacdo, ele representa uma tentativa significativa de
formalizar a protecdo do direito a desconexdo e regulamentar sua aplicacdo de maneira

concreta.
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E importante ressaltar que, embora um projeto similar tenha sido rejeitado em 2016, a
persisténcia na discussdo sobre o direito a desconex&o indica a relevancia crescente do tema
no cenario juridico e trabalhista brasileiro. Como observa Tendrio (2021), a evolucdo da
legislacdo sobre o trabalho precisa acompanhar as transformacdes digitais e as novas formas
de organizacdo do trabalho. A regulamentacdo desse direito é fundamental ndo apenas para
garantir a satde fisica e mental dos trabalhadores, mas também para estabelecer pardmetros
claros para a atuacdo das empresas, evitando abusos e promovendo um ambiente de trabalho
mais equilibrado e saudavel. Assim, embora a legislacdo ainda esteja em desenvolvimento, as
diretrizes propostas no projeto de lei atual sdo um passo importante para a formalizacdo e
protecdo desse direito, refletindo a preocupacdo com o bem-estar do trabalhador na era

digital.

4.3 Desconexao e saude do trabalhador

O direito & desconexdo tem se consolidado como uma medida essencial para a
preservacdo da saude fisica e mental dos trabalhadores, especialmente diante do avango da
digitalizacdo das relacGes de trabalho. Segundo Melo e Leite (2021), a protecdo da saude dos
empregados envolve a limitacdo das jornadas de trabalho, a garantia de periodos de repouso e
0 respeito a vida privada, sendo o direito & desconexdo uma extensdo dessas obrigagdes.
Nesse contexto, os empregadores tém a responsabilidade de regular o uso de ferramentas
digitais, assegurando que os empregados possam desconectar-se efetivamente fora do horario
de trabalho, durante descansos e férias.

Do ponto de vista do trabalhador, é imprescindivel que o uso de tecnologias seja
prudente e conforme as normas estabelecidas pela empresa. Melo e Leite (2021) ressaltam
que a hiperconexdo, quando ndo controlada, pode gerar impactos negativos significativos na
salde fisica e mental dos empregados, como estresse e esgotamento. A regulamentacdo
francesa, mencionada por Nascimento (2021), reforca a importancia de incluir o risco de
hiperconexdo no Documento Unico de Avaliacdo dos Riscos (DUER), destacando a
conectividade excessiva como um potencial perigo para a saude.

Além disso, a hiperconexdo ndo apenas afeta a salde individual, mas também
compromete a produtividade e o clima organizacional. Segundo Nascimento (2021), a
auséncia de limites claros para o uso de dispositivos digitais pode levar ao aumento do

absenteismo, além de dificultar o estabelecimento de uma cultura organizacional saudavel. A
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adocdo de medidas que promovam a desconexao contribui para a valorizacdo do trabalhador e
o fortalecimento das relagOes laborais, criando um ambiente de trabalho mais equilibrado e
produtivo.

Por fim, a implementacdo efetiva do direito a desconexdo exige a colaboracdo de
todos os envolvidos. Enquanto Melo e Leite (2021) enfatizam a responsabilidade dos
empregadores em garantir condi¢cbes de trabalho que respeitem a salde dos empregados,
Nascimento (2021) destaca a necessidade de conscientizagdo por parte dos trabalhadores
sobre o0s riscos da hiperconexao. Assim, a desconexdo deve ser vista como uma conquista que
transcende as questdes juridicas, representando um avanco significativo para a protecdo do

bem-estar dos trabalhadores em um cenario cada vez mais digitalizado.

4.4 Dano existencial por inobservancia ao direito a desconexéo do trabalho

O conceito de dano existencial, frequentemente confundido com o dano moral,
abrange uma dimensdo mais ampla do sofrimento humano. Diferentemente do dano moral,
que esta relacionado ao sofrimento intimo e a dor emocional, o dano existencial refere-se a
afetacdo da existéncia e das relac@es interpessoais do individuo (Freitas et al., 2021).

Segundo Freitas et al. (2021), "o dano existencial se distingue do dano moral na
medidaem que afeta um aspecto publico do individuo, ou seja, sua relagdo com outros e com
0 mundosocial, enquanto o dano moral se refere a lesdo ao patriménio imaterial interno da
pessoa” (p. 979). Esse tipo de dano ocorre quando um ato ilicito altera significativamente a
rotina do individuo e, muitas vezes, de sua familia, comprometendo sua qualidade de vida.

O dano existencial se manifesta quando as condi¢cdes de trabalho prejudicam o
equilibrio entre vida profissional e pessoal do trabalhador. Alteracdes na jornada de trabalho e
sobrecarga de tarefas podem violar o direito a desconexdo, afetando a capacidade d o
trabalhador de manter uma vida pessoal equilibrada. Melo e Leite (2021) argumentam que "o
dano existencial se fundamenta em dois eixos: 0 dano ao projeto de vida e 0 dano a vida de
relagdes™ (p. 215). A violacdo do direito a desconexdo é um exemplo claro desse dano, pois
compromete a vida pessoal e as relagdes sociais do trabalhador, refletindo negativamente em
sua qualidade de vida. O direito a desconexado é importante para permitir que os trabalhadores
se desliguem das atividades profissionais fora do horéario de trabalho.

A falta de respeito a esse direito pode levar a cansago extremo, estresse e problemas de

satde mental e fisica. O excesso de tarefas e a cobranga constante, sem limites claros para o

Novos Direitos v.12, n.1, jan/jul. 2025, p. 119-135 ISSN: 2447 - 1631




Gustavo Henrique Caetano de Souza e Nivaldo dos Santos

horério de trabalho, afetam nédo apenas o desempenho profissional, mas também a vida pessoal
e familiar do trabalhador. O aumento das horas de trabalho pode deteriorar as relagdes
sociai e familiares, prejudicando o desenvolvimento pessoal e social do individuo (Carneiro;
Cardoso, 2023).

Gauriau (2021) destaca que "o dano existencial impede a efetiva integragdo do
trabalhador a sociedade, prejudicando seu pleno desenvolvimento enquanto ser humano" (p.
250). Isso ocorre porque o trabalhador, ao ser for¢ado a dedicar tempo excessivo ao trabalho,
pode ver seus planos pessoais e sociais interrompidos ou sacrificados, como a participacdo em
cursos complementares ou atividades recreativas. Essas interrupcdes podem levar a perda de
oportunidades importantes para o desenvolvimento pessoal e profissional.

A questdo da perda de oportunidades é particularmente relevante no contexto do dano

existencial. Carneiro e Cardoso (2023) definem a perda de uma chance como "a
desaparecimento da probabilidade de um evento que possibilitaria um beneficio futuro para a
vitima, em virtude da conduta de outrem" (p. €267098). Para o trabalhador, isso pode incluir a
perda de oportunidades de avanco na carreira, desenvolvimento pessoal e realizagdo de
atividades importantes. A incapacidade de separar a vida profissional da pessoal pode causar
frustracdo e sensacdo de impoténcia, afetando negativamente a autoestima e a saide mental.

Estudos realizados pela Organizacdo Mundial da Satide (OMS) e pela Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) associam jornadas de trabalho excessivas a riscos
significativos para a salde, como doencas cardiacas e acidente vascular cerebral (Freitas et al.,
2021). A evidéncia de que trabalhar mais de 55 horas por semana esta relacionado a um maior
risco de doencas cardiacas e AVC reforca a necessidade de respeitar o direito a desconexao
paramanter a qualidade de vida do trabalhador.

Além disso, o direito a desconexdo esta diretamente ligado ao dever do empregador de
assegurar um ambiente de trabalho digno, que respeite a salde e o bem-estar dos empregados.
A Constituicdo Federal e a CLT preveem a protecdo da salude no ambiente de trabalho,
incluindo o ambiente domeéstico para trabalhadores em regime de teletrabalho. O artigo 5°,
inciso XIl, da CF/88, garante a inviolabilidade do domicilio, enquanto o artigo 75-E da
CLT impbe ao empregador a responsabilidade de garantir condi¢cbes adequadas para o

trabalho, incluindoaspectos ergondémicos e de saude.

4.5 A (in)suficiéncia da legislagéo atual na concretizagéo plena do direito a desconexao
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A legislacdo atual, especialmente a Lei n°® 14.442/2022, estabelece limites para a
jornada de teletrabalho, com o intuito de garantir o direito & desconexdo dos trabalhadores.
Embora a lei tenha sido um passo importante, ela ainda apresenta lacunas no que diz respeito
a efetiva concretizacdo desse direito. De acordo com Gauriau (2021), a simples fixacao de
horarios ndo resolve o problema da hiperconexdo, ja que os empregadores continuam a
solicitar tarefas fora do horario estabelecido, o que compromete o tempo de descanso do
trabalhador. Assim, a legislacdo deve ser mais robusta e abordar de maneira mais especifica
como prevenir as perturbacdes no tempo de nao-trabalho, garantindo que o trabalhador possa
realmente se desconectar. A auséncia de um mecanismo eficaz para monitorar o cumprimento
dessa desconexao € um ponto critico que a lei precisa revisar.

Além da limitacdo da jornada de trabalho, outras medidas praticas sdo necessarias
para garantir a efetividade do direito a desconexdo. Por exemplo, a proibicdo do envio de e-
mails fora do horario de trabalho, medida adotada pela Volkswagen na Alemanha, € um
exemplo que poderia ser ampliado. Ponzilacqua e Silva (2022) também sugerem a
implementacdo de um "adicional de desconexdo” para trabalhadores que desempenham
funcBes intelectuais, criando uma compensacao financeira para aqueles que necessitam ficar
disponiveis fora do horéario estabelecido. Outra abordagem seria a adocdo de sistemas
tecnoldgicos que bloqueiem o acesso aos sistemas informatizados da empresa durante os
periodos de descanso. Essas medidas contribuem para a separacdo efetiva entre a vida
profissional e pessoal, ajudando a preservar a saude mental e o equilibrio entre os papéis do
trabalhador.

No entanto, a Lei n® 14.442/2022, apesar de representar um avanco, ainda €
insuficiente para garantir que os trabalhadores tenham, de fato, tempo para se desconectar. A
norma ndo define claramente quais sdo as obrigacfes do empregador em relacdo a protecao
do tempo de ndo-trabalho, deixando em aberto a possibilidade de que a pressdo por
produtividade ultrapasse os limites do que é aceitavel. A efetiva protecdo do direito a
desconexao exige uma mudanca cultural nas organizacGes, onde o respeito pela privacidade e
0s periodos de descanso dos trabalhadores seja valorizado, garantindo que as normas
constitucionais e trabalhistas sejam cumpridas de forma integral.

A afericdo do dano existencial é um aspecto fundamental para avaliar a eficacia do
direito a desconexdo. O dano existencial refere-se a violagdo do direito do trabalhador a
desconexao e ao equilibrio entre a vida profissional e pessoal, levando ao desgaste emocional

e fisico.
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Assim, para que esse dano seja identificado, é necessario que haja parametros claros,
como a frequéncia de interrupgdes no tempo de descanso e os impactos dessas interrupcdes
na salde mental do trabalhador. Para a afericdo do dano, deve-se observar a intensidade do
sofrimento causado pela sobrecarga de trabalho e as consequéncias dessa sobrecarga, como o
aumento de quadros de estresse, ansiedade e sindrome de burnout, que comprometem a
qualidade de vida do trabalhador.

No ambito juridico, a definicdo de pardmetros para a afericdo do dano existencial
envolve a coleta de evidéncias, como registros de horarios de trabalho, notificactes e tarefas
solicitadas fora do expediente, além de diagndsticos médicos que comprovem os efeitos da
sobrecarga. A legislacdo atual carece de uma abordagem sistematica para mensurar esses
danos, o que dificulta a busca por justica por parte dos trabalhadores. Como argumentam
Ponzilacqua e Silva (2022), é necessario criar mecanismos que permitam a identificacdo e
compensacdo do dano existencial, garantindo que o trabalhador ndo sofra consequéncias

prejudiciais devido a ndo implementacéo efetiva do direito & desconexao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o impacto da evolucdo da comunicagdo por meio das redes sociais na
jornada de trabalho, observamos que a constante conectividade pode levar a uma violagao
significativa do direito a desconexdo, resultando em danos existenciais para os trabalhadores.
Esta interferéncia nas esferas privadas e profissionais tem implicacdes legais profundas,
afetando negativamente a qualidade de vida e o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores.
Portanto, é crucial que empregadores e empregados reconhecam a necessidade de respeitar os
limites de jornada e assegurar periodos adequados de descanso, para promover um equilibrio
saudavel entre vida pessoal e profissional.

Analisando os julgados do TRT, fica evidente que a inobservancia do direito a
desconexdo é uma questdo relevante no direito do trabalho. As decisdes judiciais tém
mostradoque a protecdo dos direitos dos trabalhadores, incluindo a garantia de periodos de d
esconexdo, ndo apenas promove o bem-estar e a saude mental, mas também contribui para
uma maior produtividade e satisfagdo no ambiente de trabalho. Portanto, é imperativo que
praticas e legislacbes sejam aprimoradas para assegurar que os direitos dos trabalhadores

sejam respeitados, garantindo um ambiente de trabalho mais justo e equilibrado.
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